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Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

1  Contexto del proyecto

Los voluntarios suelen tener dificultades para comunicar a un empleador qué conocimientos y
cualificaciones clave han adquirido. Los empleadores, a su vez, suelen tener dificultades para
identificar los conocimientos adquiridos al leer las credenciales de las organizaciones de voluntarios,
ya que estos certificados suelen describir las actividades realizadas, pero no las competencias
adquiridas.

El voluntariado en tiempos de pandemia es una oportunidad para combatir de forma proactiva el
empleo limitado y la pérdida de ingresos, para ser socialmente activo y sentirse parte de la sociedad
civil. lgualmente importante, es también una forma de adquirir nuevas habilidades blandas como el
espiritu de equipo, la capacidad critica, las habilidades comunicativas, la competencia intercultural, la
gestion del estrés, la disciplina y la confianza en uno mismo. El voluntariado es un entorno de
aprendizaje eficaz, especialmente para aquellas personas que han tenido que darse cuenta de que su
actividad profesional no es en absoluto sistematicamente relevante en términos de gestion de crisis.
En sentido estricto, el voluntariado es una gran oportunidad, a saber, la de adquirir y validar
competencias blandas para luego poder utilizarlas en cualquier entorno profesional como
cualificacion adicional. Este Catalogo ofrece una visidon general sobre proyectos, iniciativas y métodos
para el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal, a través del voluntariado, e identifica
instrumentos, modelos y esquemas que validan e identifican claramente las competencias clave
adquiridas por los voluntarios.

Proporcionar este reconocimiento puede motivar a los voluntarios a participar en actividades de
aprendizaje adicionales o también puede facilitar o mejorar su empleabilidad.

1.1  Grupos destinatarios de nuestros proyectos
1. Voluntarios que necesitan un documento significativo sobre su experiencia adquirida en el
voluntariado para acceder al mercado de trabajo remunerado,
2. Organizaciones que trabajan con voluntarios y deben expedir certificados sobre sus
actividades,
3. Empresarios que quieren saber qué tipo de experiencia han adquirido los solicitantes de
empleo en entornos y tareas de voluntariado.

El proyecto se centra en reunir los instrumentos mas relevantes en una plataforma y desarrollar
instrumentos de acceso rapido para que los voluntarios puedan aprovechar al maximo los
conocimientos adquiridos en la fase de solicitud de empleos remunerados.

1.2 Reconocimiento de competencias en tiempos de Covid-19

En pocas semanas, la crisis de Corona ha provocado una evolucién en el ambito del voluntariado que
durante afios parecia impensable y que ha convertido en todo lo contrario la evolucién actual que
era motivo de preocupacién. Aunque no se dispone de muchos datos en el momento de elaborar
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este Catalogo, ya es posible afirmar con certeza que el trabajo voluntario y la asuncién de
responsabilidades asociada al mismo en la sociedad civil han adquirido una apreciacién
completamente nueva.

Las herramientas desarrolladas para este fin (como las plataformas de colocacién de voluntarios) se
desarrollaron, activaron y utilizaron practicamente "de la noche a la mafiana" gracias a las
tecnologias digitales.

La gente no sélo se ofrece voluntaria para el bienestar de sus vecinos, ofrece interacciones con
personas que no pueden salir de casa o se encarga de hacer la compra. También asumen actividades
gue no tienen nada que ver con su trabajo real: Los afectados por la jornada reducida o la falta de
encargos también se implican como voluntarios en ambitos ajenos a su profesién donde se necesita
ayuda urgente: en la asistencia, en la agricultura o en la economia de la movilidad.

Independientemente de lo diferentes que sean los antecedentes profesionales de los voluntarios,
tienen una cosa en comun: el voluntariado en tiempos de pandemia es una oportunidad para
combatir de forma proactiva el empleo limitado y la pérdida de ingresos, para ser socialmente activo
y sentirse parte de la sociedad civil. Igualmente importante, es también una forma de adquirir nuevas
habilidades blandas como espiritu de equipo, facultades criticas, habilidades de comunicacién,
competencia intercultural, gestion del estrés, disciplina y confianza en uno mismo. El voluntariado es
un entorno de aprendizaje eficaz, especialmente para aquellas personas que han tenido que darse
cuenta de que su actividad profesional no es en absoluto sistematicamente relevante en términos de
gestion de crisis. En sentido estricto, el voluntariado es una gran oportunidad, a saber, la de adquirir
y validar competencias blandas y luego poder utilizarlas en cualquier entorno profesional como
cualificaciéon adicional.

Sin embargo, éicomo puede un voluntario reconocer y validar esas nuevas competencias? ¢Cémo
puede un empleador tomar conciencia de esas competencias como valor afiadido para la creacién de
equipos, situaciones de estrés o tareas interculturales? Por consiguiente, es absolutamente
fundamental validar adecuadamente esas "habilidades blandas", es decir, las nuevas competencias
personales. Aunque la formulacidn sugiera lo contrario, son las "soft skills" las que pueden marcar la
diferencia en la vida laboral.
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2 Introduccion

Actualmente existe una tendencia creciente en Europa a desarrollar mecanismos de validacidn para
el aprendizaje no formal e informal, como se indica en la Recomendacidén del Consejo de 2012, y a
vincularlos a los Marcos Nacionales de Cualificaciones, asi como al Marco Europeo. Todos los Estados
miembros ofrecen procedimientos de validacion en al menos uno de los siguientes ambitos:
educacion y formacion, mercado laboral y tercer sector.

En los dmbitos de la educacién y la formacidn, el vinculo mas comun es que la validacidn da acceso a
la educacion formal y conduce a la adquisicion de una cualificacion parcial o total en un contexto
formal; sin embargo, muchos paises aln no tienen esa conexién entre la validacién y los Marcos
Nacionales de Cualificaciones en los sectores del empleo y el tercer sector.

Los distintos paises disponen de herramientas de evaluacion y certificacidon, pero no existen procesos
estandarizados internacionalmente para el procedimiento de validacidén: cada pais (y a veces incluso
cada Organismo de Certi-ficacién) establece cdmo se llevard a cabo la validacién de dicho
aprendizaje. No obstante, se observan metodologias que se repiten en todo el continente europeo,
lo que podria indicar cierto desarrollo de buenas practicas.

Dado que las directrices regionales aln estan en proceso de creacion, no todos los paises conceden
la misma importancia al desarrollo de mecanismos de validacion de competencias y, desde luego,
cada pais enfoca los procesos de manera diferente.

Ante esta situacion, el objetivo de este documento es

Ofrecer una vision general sobre el marco normativo europeo y los avances normativos mas
relevantes en relaciéon con el reconocimiento del aprendizaje formal, no formal e informal y la
validacién de las competencias adquiridas, y sobre el marco conceptual y las diferentes herramientas
para la validacion del aprendizaje no formal e informal (capitulo 3).

En los capitulos siguientes presentamos la situacion en los paises europeos que son socios de esta
asociacién Erasmus, a saber:
e |os cuatro socios operativos de Austria, Eslovaquia, Eslovenia y Espafia (capitulos 4 a 7);
e |os socios asociados que participaron de Alemania, Dinamarca, Francia, Italia y Portugal
(capitulos 8 a 12);
e Herramientas de validacién a escala europea (capitulo 13)

En el Apéndice se enumeran todos los ejemplos de buenas précticas que han sido identificados y
recopilados por la asociacién. También estan disponibles en la base de datos, donde pueden
buscarse por diversos parametros, como el pais, el tipo de buenas practicas o el grupo destinatario.
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3 Marco teorico

Debido a la rapida evolucion tanto de la economia como de la sociedad en general, es crucial seguir
aprendiendo cosas nuevas durante toda la edad adulta. La educacién es sélo una de las formas de
aprender; hay muchas otras, como el trabajo, el voluntariado, las actividades de ocio, el aprendizaje
en linea y mucho mas. Sin embargo, a muchas personas les cuesta mostrar estos aprendizajes, lo que
puede ralentizar su progreso académico y profesional e impedirles aumentar su empleabilidad.

Un documento del CEDEFOP define el aprendizaje permanente como "una via clave para el desarrollo
personal y su reconocimiento puede aportar mayor valor a los logros individuales y a sus posibles
contribuciones a la sociedad".

Por este motivo, la Unidon Europea ha publicado Declaraciones, Resoluciones, Recomendaciones,
Directrices, Dictamenes e Informes para respaldar su decision de apoyar proyectos de
reconocimiento, validacién y certificacién de competencias obtenidas a través de diversos tipos de
aprendizaje.

3.1 El camino hacia el marco regulador europeo

En esta seccion se ofrece una breve reseia histérica de los avances normativos mas importantes en
relacién con la validacidn del aprendizaje formal, no formal e informal y las competencias adquiridas
a través de dicho aprendizaje.

Para empezar, la Declaraciéon de Bolonia de 1999 sirvié de piedra angular para el desarrollo del
Espacio Europeo de Educacién Superior, una regién académica que pretende "facilitar la movilidad
de estudiantes y personal, que la educacion superior sea mas inclusiva y accesible, y hacer que la
educacion superior en Europa sea mds atractiva y competitiva a nivel mundial”.

La Estrategia de Lisboa de 2000 marcd un antes y un después, al impulsar una serie de iniciativas que
ponian de relieve el valor de la educacién informal y no tradicional.

La Estrategia de Lisboa, cuyo objetivo es hacer de Europa una de las economias basadas en el
conocimiento mas competitivas y dinamicas del mundo, se publicé en 2002, y la Resolucién del
Consejo sobre el aprendizaje permanente confirmé que el aprendizaje permanente es un
componente central de esta estrategia.

Desde su publicacién en 2004, la Decisién del Consejo y del Parlamento Europeo relativa a un marco
comunitario Unico para la transparencia de las cualificaciones y competencias (Europass) ha
establecido un marco mediante la creacion de un expediente de documentos coordinado y personal,
conocido como Europass, que los ciudadanos pueden utilizar de forma voluntaria para mejorar la
comunicacion y presentacion de sus cualificaciones y competencias en toda Europa.

En 2006 se publicé
formal e informal en el ambito de la juventud europea. Esta resolucidén hacia hincapié en que esta

a Resolucion del Consejo sobre el reconocimiento del valor del aprendizaje no
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forma de educacién aporta un valor afiadido a la sociedad, la economia y la juventud europeas, e
instaba a los Estados miembros a fomentar la identificacién de las competencias adquiridas.

En 2008 se insté a los Estados miembros a promover la validacidon del aprendizaje no formal e
informal y a establecer vinculos entre sus sistemas nacionales de cualificaciones y el Marco Europeo
de Cualificaciones (MEC), en virtud de la Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la creacién del Marco Europeo de Cualificaciones (MEC).

En 2009, el Parlamento Europeo y el Consejo impulsaron la creacién del Sistema Europeo de Créditos
para la Educacidn y Formacién Profesionales (ECVET), y en 2010, impulsaron la creacion de un Marco
de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad para la EFP.

Se hizo un llamamiento a los Estados miembros para que establecieran acuerdos de validacién del
aprendizaje no formal e informal para 2018. Este llamamiento adopté la forma de una
Recomendacidén del Consejo de 2012 (Consejo de la Unidn Europea, 2012).

La educacion permanente ha sido reconocida como un principio central de las politicas europeas de
educacion y empleo desde 2015, cuando el Comité de las Regiones emitid un dictamen sobre el
Reconocimiento de las capacidades y competencias adquiridas a través del aprendizaje no formal e
informal.

Con el objetivo de reforzar los esfuerzos a escala europea para cultivar las capacidades esenciales, la
Comisién revisé en 2016 una recomendacion de 2006 como parte de la Revision de la
Recomendacién de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente.

El Comité Econdmico y Social Europeo emitié en 2020 un dictamen titulado "Validacion de las
competencias y cualificaciones adquiridas a través del aprendizaje no formal e informal", en el que
instaba a los Estados miembros a hacer posible que a todos los ciudadanos, independientemente de
su edad o nivel educativo, se les validara su aprendizaje no formal e informal.

El Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente es una version actualizada de
una recomendacién del Parlamento y el Consejo de 2008 cuyo objetivo era mejorar los sistemas de
educacion y formacién, asi como la empleabilidad, la movilidad y la integracion social de los sectores
laboral y estudiantil.

A la luz de estas revisiones, la Comisidon adoptd una propuesta de nueva Recomendacién sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente en 2018 y, como resultado, se redactaron tres
documentos: la Recomendacion del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente, un documento de trabajo de los servicios de la Comision y un documento
independiente sobre las competencias clave en el aprendizaje permanente.

3.2 Marco conceptual
La educacién no formal e informal ha recibido mas atencion desde la Recomendacién del Consejo de
2012, que también inspird el desarrollo de diversas herramientas para validar dicha educacidén. Para
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promover la apertura y la comprensién de los procedimientos que deben llevarse a cabo, este
proceso dio prioridad a la precisién de los conceptos que componen la validacidn.

Algunos de los conceptos se introducirdn en este capitulo con la esperanza de que sean mas faciles
de comprender.

El Marco Europeo de Cualificaciones (MEC)

El Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) es un marco de ocho niveles para todo tipo de
cualificaciones basado en los resultados del aprendizaje que puede utilizarse como herramienta de
conversion para facilitar la interpretaciéon y comparaciéon de los distintos marcos nacionales de
cualificaciones. Es exhaustivo, abarca todas las formas de cualificacién y estd estructurado de forma
ascendente en ocho niveles de competencia progresivamente mas dificiles, con estrechos vinculos
con los marcos nacionales de cualificaciones.

El Marco Nacional de Cualificaciones (MNC)

Se trata de una herramienta para organizar y normalizar los subsistemas nacionales de
cualificaciones con el fin de impulsar la comerciabilidad, la equidad y la calidad de las cualificaciones
en el contexto de la sociedad y el lugar de trabajo.

Para garantizar que el proceso de cooperacion a escala europea esté firmemente arraigado en el
ambito nacional, la mayoria de los paises europeos han optado por desarrollar Marcos Nacionales de
Cualificaciones que reflejen y respondan al MEC.

Aprendizaje permanente

La definicion de la Comision Europea de 2001: "cualquier actividad de aprendizaje permanente con el
objetivo de mejorar los conocimientos, las competencias y las aptitudes desde una perspectiva
personal, civica, social o relacionada con el empleo" es una de las mas comunes.

Los tres tipos de aprendizaje pueden desglosarse en funcién del entorno en el que tiene lugar el
aprendizaje. A continuacion figura una lista de lo que el Consejo recomendd en 2012:

Aprendizaje formal

Se dice que estd formalizado el aprendizaje que suele impartir una escuela u otro programa de
formacidn formal, que esta organizado (segln objetivos didacticos, duracién o apoyo) y que culmina
en una credencial. Desde la perspectiva del estudiante, la educacién formal tiene un propdsito "Esta
categoria de educacion abarca no sélo las escuelas primarias y secundarias, sino también los
institutos y las universidades.

Aprendizaje no formal

Es "estudio independiente es cualquier forma de educacién o formaciéon que no procede de una
escuela o universidad formal y no suele dar lugar a un titulo. Aunque organizada (en cuanto a
objetivos didacticos, duracidon o apoyo). Desde la perspectiva del alumno, la educacion no formal es
deliberada "Esta categoria de educacion incluye cosas como la formacién profesional, clases
ofrecidas por organizaciones sin animo de lucro y grupos comunitarios, y clases de educacién basica 'y
alfabetizacion para adultos que abandonaron la escuela a una edad temprana.
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Aprendizaje informal

En pocas palabras, son los "conocimientos adquiridos en la rutina diaria, ya sea profesional, personal
o recreativa". Carece de estructura (en términos de objetivos educativos, duracién del curso o apoyo
del instructor) y no suele dar lugar a una certificacidon. La mayor parte del aprendizaje informal no se
planifica, sino que se produce por casualidad".

Reconocimiento del aprendizaje previo (RAP)

Hay dos tipos de aprendizaje que entran dentro del RAP: en primer lugar, el aprendizaje formal,
obtenido a través de una certificacién oficial dentro del sistema de ensefianza superior, y en segundo
lugar, el aprendizaje experimental, obtenido a través de experiencias en el lugar de trabajo, la accidn
voluntaria o cualquier otro ambito.

Resultados del aprendizaje

El Marco Europeo de Cualificaciones define los resultados del aprendizaje como "declaraciones de lo
qgue el alumno sabe, comprende y puede hacer al final de un proceso de aprendizaje", centrandose
en los conocimientos, las destrezas y las competencias.

Competencias
Las competencias se definen de diversas maneras, pero una definicion comun se encuentra en la
Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente "integracién del aprendizaje y del comportamiento en el que":
e Los hechos, cifras, conceptos, ideas y teorias que ya se han establecido y contribuyen a la
comprension de una materia constituyen conocimiento;
e la capacidad de realizar tareas y utilizar eficazmente los conocimientos previos es a lo que
nos referimos cuando hablamos de competencias.
e Las actitudes caracterizan el estado de dnimo de una persona y su propensién a actuar en
respuesta a ideas, personas o circunstancias.

La competencia se define como "la capacidad de aplicar conocimientos, aptitudes y habilidades, ya
sean técnicos, practicos, sociales o tedricos, en el aprendizaje, el trabajo o el desarrollo personal"
(Marco Europeo de Cualificaciones).

Las competencias pueden clasificarse en tres grupos:

e Competencias Técnicas: Entendidas como aquellas competencias relacionadas con las tareas,
contenidos y herramientas de un determinado trabajo o profesion.

e Competencias transversales: Entendidas como competencias comunes a diversas profesiones
o puestos de trabajo, y que pueden transferirse de un contexto a otro.

e Competencias clave: Son las competencias basicas para el desarrollo personal y la plena
participacién en la sociedad. La Comisidon Europea define las competencias clave como "una
combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto (...) que todas
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las personas necesitan para su realizacién y desarrollo personales, asi como para la
ciudadania activa, la inclusién social y el empleo".

La Recomendacion sobre la actualizaciéon de las competencias clave para el aprendizaje permanente
establece ocho competencias clave para el desarrollo personal, la adopcién de un estilo de vida
saludable y sostenible, la empleabilidad, la ciudadania activa y la inclusidn social:

e Competencia en alfabetizacion;

e Competencia multilinglie;

e Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria;

e Concurso digital;

e Competencia personal, social y de aprendizaje para aprender;

e Competencia ciudadana;

e Competencia empresarial;

e Competencia en conciencia y expresion culturales.

Los responsables politicos, los proveedores de educacion y formacion, los interlocutores sociales y
los estudiantes se benefician del marco de referencia europeo normalizado sobre competencias
clave que ofrece esta Recomendacién del Consejo. También sugiere formas eficaces de promover el
desarrollo de competencias mediante estrategias pedagdgicas novedosas, herramientas de
evaluacidn y el refuerzo de los educadores.

Validacion

En este contexto, "proceso” significa "un proceso mediante el cual un organismo autorizado confirma
gue una persona ha adquirido los resultados de aprendizaje medidos en un nivel pertinente".

Con el fin de producir pruebas de aprendizaje que puedan ser potencialmente intercambiadas en
futuros aprendizajes o trabajos, la validacion debe pasar por los pasos de identificacion
(identificacion), documentaciéon (documentacién), evaluacidon (evaluacion) vy certificacion
(certificacidn), como se indica en las Directrices europeas para la validacién del aprendizaje no formal
e informal. También se argumenta que el propdsito de la validacién es dar a las personas un sentido
de agencia y que puede utilizarse como herramienta para dar una segunda oportunidad a quienes
han sido marginados.

Las directrices europeas especifican cuatro etapas para el procedimiento de validacién:

e Determinacidn (identificacién) de los resultados de aprendizaje de una persona adquiridos a
través del aprendizaje no formal e informal;

e Documentacion (pruebas) de los resultados de aprendizaje de una persona adquiridos a
través del aprendizaje no formal e informal;

e Evaluacion de los resultados de aprendizaje de una persona adquiridos a través del
aprendizaje no formal e informal;
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e Certificacion de los resultados de la evaluacidn del aprendizaje de una persona adquiridos a
través del aprendizaje no formal e informal en forma de cualificacién o créditos conducentes
a una cualificacidon, o de otro modo, segun proceda.

La accidén voluntaria como espacio de aprendizaje

Organizacion, Organizacién del Tercer Sector y Organizacién Voluntaria hacen referencia a lo mismo:
un lugar donde la gente se reldne para hacer el bien a los demas.

El sector del voluntariado, como menciona el CEDEFOP, desempefia un papel crucial en la promocidn
de la validacion del aprendizaje informal, y la accién voluntaria ofrece un espacio para adquirir
conocimientos en este contexto.

El trabajo voluntario suele considerarse como algo que los individuos hacen en su propio tiempo, por
el bien de un grupo o comunidad y sin coste econdmico para ellos mismos. Las definiciones de
voluntariado varian mucho de un pais a otro. En Espafia, por ejemplo, una de las caracteristicas
definitorias del voluntariado es que se realiza "sin contraprestaciéon”, en contraste con la situacidn en
Francia, donde se considera una forma de voluntariado "remunerado".

El voluntariado es un concepto complejo de definir porque cada pais de este estudio tiene su propia
historia, visién, politica y comprensién de lo que implica. Estas perspectivas divergentes sobre el
voluntariado estan relacionadas con los diversos modelos de reconocimiento y certificacion, como
veremos en capitulos posteriores.
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4 Austria

4.1 Situacion en Austria
La Ley de Voluntariado (Ley Federal de Fomento del Compromiso Voluntario de 2012) regula las
condiciones de las actividades formales de voluntariado de interés general en Austria.

La promocién de las organizaciones de voluntariado, el Pasaporte del Voluntariado y un informe
periédico sobre la situacién del voluntariado en el pais figuran en la primera seccién de la Ley. A
cambio de la financiacidn estatal, las organizaciones sin animo de lucro deben proporcionar a los
voluntarios documentacién sobre el tiempo que han pasado como voluntarios, las tareas que han
realizado y las habilidades que han aprendido, de modo que los voluntarios puedan poner en
practica sus nuevas habilidades en el futuro. En un plazo de seis meses tras la finalizacion del periodo
de actividad voluntaria, debe emitirse esta evaluacion (Pasaporte de Persona Voluntaria).

En los uUltimos afios se ha hablado mucho de las formas de dar credibilidad a las experiencias de
aprendizaje permanente que no tienen lugar en un aula, en particular en relacién con el marco
nacional de cualificaciones y la estrategia para el aprendizaje permanente. Segun el informe
austriaco de 2019 sobre la validacidon del aprendizaje no formal e informal, desde 2016 se han
logrado avances significativos, en particular con la aplicacién de la estrategia nacional de validaciény
la creacién del marco nacional de cualificaciones.

La estrategia nacional de validacién, que sustenta la expansiéon de la validacion en todos los sectores,
hace referencia a los principios rectores de la Recomendacién del Consejo. Cuando se trata de la
validacién y el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal, Austria no cuenta actualmente
con un marco juridico uniforme. En 2019, se comenzd a trabajar en una estrategia nacional para
abordar estos problemas.

No obstante, en los ultimos afios se han puesto en marcha varios esfuerzos legislativos para verificar
la experiencia adquirida de manera informal :

e la Ley de Formacién Profesional ofrece la posibilidad de realizar un examen de aprendizaje y
el reconocimiento de la formacién a aquellos que no han pasado por el tdndem dual de
escuela profesional y formacion en la empresa, o que sélo han completado parcialmente el
sistema dual.

e Una enmienda de 2002 al Cddigo Industrial establecid que un "certificado de cualificacion
individual" podia sustituir a una licencia para ejercer un oficio concreto. Ademas, se rebajé a
18 afos la edad de acceso al examen de maestro artesano.

e La experiencia laboral practica se valora tanto como los logros académicos en la prueba de
madurez profesional. Si tienes al menos 20 afios y has completado cuatro afios de formacion
profesional, puedes presentarte a la prueba de acceso a la universidad y obtener una
admision limitada a la universidad. Las escuelas de formacién profesional también ofrecen la
posibilidad de presentarse a examenes externos para que se reconozcan las competencias y
los conocimientos adquiridos previamente. Ademas, existen certificaciones de mercado
como el Permiso Europeo de Conduccion de Ordenadores (ECDL) o certificados de idiomas,
asi como certificaciones de personal de acuerdo con la Norma Europea 45013, que certifica
determinadas competencias de las personas.
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4.2  Freiwilligenpass - Pasaporte voluntario de persona

En 2005, el Ministerio Federal de Empleo y Asuntos Sociales austriaco desarrollé este instrumento
para certificar las competencias y experiencias adquiridas a través del trabajo voluntario, con la
esperanza de que ello contribuyera al crecimiento profesional, la integracion social y las perspectivas
de empleo.

El Ministerio Federal de Empleo y Asuntos Sociales de Austria ha creado un formulario especial que
puede cumplimentar el organismo de voluntariado para ayudar a mejorar la cartera del voluntario y
obtener el reconocimiento oficial del sistema educativo nacional austriaco por las competencias
desarrolladas a través del voluntariado.

El Pasaporte es un formulario digital que puede solicitarse al Consejo Austriaco del Voluntariado y
forma parte de una herramienta en linea denominada Pasaporte.

El proceso de validaciéon

Esta herramienta analiza las competencias técnicas y transferibles a lo largo de las cuatro fases del
proceso de validacion.

Se hace hincapié en la comunicacién entre el voluntario y los representantes de la organizacion como
medio de documentar la transferibilidad de las competencias adquiridas a través del trabajo
voluntario. Los voluntarios, con la ayuda de personas que representan a las organizaciones de
voluntarios, recopilan las pruebas en varios pasos, que se describen detalladamente en la seccidn de
instrucciones para crear las pruebas del sitio web.

El compromiso de tiempo del voluntario, su posicion dentro de la organizacién, sus
responsabilidades, habilidades, competencias y capacidades (incluidas las competencias sociales y la
capacidad para hacer frente al estrés, el compromiso, la voluntad de aceptar responsabilidades, la
motivacion, la autodisciplina, el liderazgo y las competencias de gestion) y todas las competencias
profesionales pertinentes se detallan en el certificado (como las competencias linglisticas o los
conocimientos informaticos).

Pase digital voluntario

Se ofrecen dos documentos, el Formulario de Prueba de Actividades de Voluntariado y el Pasaporte
de Persona Voluntaria, tanto en formato impreso como electrénico. En este ultimo caso, los
voluntarios y las organizaciones coordinan el registro de las actividades y competencias de
voluntariado en una prueba o pasaporte digital a través de una aplicacién web.

Asi pues, el Pasaporte Digital del Voluntariado es un complemento del pase analdgico que permite a
las instituciones emitir registros electrdnicos de las acciones de los voluntarios. Se puede acceder al
Pasaporte Digital a través de una tarjeta ciudadana o un teléfono mdévil visitando
www.freiwilligenpass.at. Las organizaciones y los voluntarios disponen ahora de una herramienta
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digital para intercambiar facilmente pruebas de trabajo voluntario que antes sdlo estaban
disponibles en papel.

El Ministerio Federal de Asuntos Sociales y Proteccidon del Consumidor expide un sello "probado" a
todas las organizaciones activas y registradas. De este modo, en el futuro sdlo las organizaciones o
asociaciones registradas podrdn expedir registros de actividades de voluntariado, lo que aumentara
la confianza en su veracidad y transparencia.

Recursos

La plataforma ofrece una lista de comprobacién tanto para voluntarios como para organizaciones.
Consta de los siguientes puntos:

e la organizacién debe figurar en el directorio de organizaciones del sitio web de voluntariado
para que los voluntarios puedan hacer pedidos y rellenar las pruebas de sus actividades de
voluntariado.

e Una carpeta en la que los voluntarios pueden guardar sus pruebas de voluntariado
cumplimentadas, directrices para documentar sus esfuerzos y modelos de documentos
(como registros de habilidades y hojas de trabajo) que deberian facilitar la documentacién de
su tiempo dedicado al voluntariado. También se incluye en el paquete el "Pasaporte de la
persona voluntaria", que sirve como prueba del trabajo voluntario.

e La documentacién debe cumplimentarse con precisidn y seriedad, idealmente con la ayuda
tanto del voluntario como del responsable de la organizacidn. Se requiere la firma de ambas
partes en el justificante. La plataforma también ofrece formaciéon para responsables de
entidades que quieran acompafar a los voluntarios en la creacidon del Pasaporte del
Voluntario. Estas formaciones se realizan en fechas concretas de las que se informa a través
del calendario de eventos de la web.

El sitio web contiene documentos descargables en aleman, como el formulario de pruebas para la
accion voluntaria, certificados, instrucciones para recopilar pruebas, ejemplos de competencias y
cémo reconocerlas, y algunos cursos de formacion e informacidn sobre el aprendizaje permanente
en Austria.
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5 Espana

5.1 Situacién en Espafia

Los gobiernos central y autondmicos espafioles han reforzado los procedimientos nacionales de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y el
aprendizaje no formal en respuesta a una Recomendacion del Consejo de 2012. Las instituciones
educativas han establecido mecanismos similares para la aceptacion de la experiencia profesional y
laboral previa a efectos de la admisidon de estudiantes (especialmente los mayores de 40 afos) y la
concesion de créditos académicos. Para obtener un titulo universitario, la experiencia laboral puede
convertirse en horas de crédito en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 861/2010.

En Espafia, los profesionales pueden obtener certificados que reconocen formalmente las
cualificaciones profesionales enumeradas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
del pais y que también acreditan la experiencia laboral pertinente y el aprendizaje no formal.

Desde 2015 estd en vigor en Espafia una Ley del Voluntariado actualizada, la ley 45/2015. Las
competencias y conocimientos de los voluntarios deben validarse de acuerdo con las "normas
generales sobre reconocimiento de competencias adquiridas por experiencia laboral o por medios no
formales de formacion", tal y como se recoge en las directrices para la acreditaciéon y el
reconocimiento del trabajo sin animo de lucro.

Ademas, existen mecanismos de RAP en la educacion superior y la formacién profesional en Espafia
para dar a los estudiantes créditos por lo que ya han aprendido. Aunque hasta ahora ha sido
imposible regular a nivel estatal el proceso de validacién de los aprendizajes basados en el
voluntariado, estdn surgiendo iniciativas en el pais que tratan de alcanzar este objetivo.

5.2 Competencias Vol+ a través del voluntariado

Vol+ es un programa de certificacion gestionado por la Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE).
Es una forma de que los voluntarios y las organizaciones sin animo de lucro evalien conjuntamente
las habilidades y los conocimientos adquiridos en su trabajo conjunto, con el objetivo final de otorgar
al voluntario un reconocimiento formal que pueda incluirse en su curriculum (Plataforma del
Voluntariado de Espafia o PVE).

"Reconocer el impacto del voluntariado en el desarrollo de competencias; dejar claro que la practica
del voluntariado fomenta el aprendizaje y mejorar la empleabilidad de los voluntarios" es uno de los
objetivos declarados de Vol+.

Vol+ es una herramienta que engloba las cuatro fases del sistema de validacién incluido en las
Directrices Europeas para la validacién del aprendizaje no formal e informal. Para ello, identifica el
aprendizaje adquirido en términos de competencias transversales, que son universales en todos los
ambitos del voluntariado (seleccionadas a partir de algunas de las competencias clave propuestas
por la Unién Europea) y, por tanto, pueden ser de mayor interés para mejorar el curriculo de los
voluntarios.
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El proceso de validacion

e Formacién: Todas las partes implicadas (voluntarios, tutores y responsables de entidades)
cuentan con formacion vinculada al contexto y metodologia Vol+.

e Asignacion: A cada voluntario se le asigna un tutor que le acompafiard durante todo el
proceso.

e Entrevista inicial: Se acuerda un calendario de trabajo comun, fechas clave, se revisa el
formulario de autoevaluacion que debe cumplimentar el voluntario y se realiza una
aproximacion a los aprendizajes (competencias) que desea certificar.

e Cumplimentacidn de formularios: El voluntario cumplimenta el formulario de autoevaluacion
y el tutor realiza su primer informe en la primera entrevista.

e Revision: Los tutores revisan el formulario de autoevaluacién y, si no requiere modificaciones
importantes, convocan otra reunion.

e Entrevista de contraste: Se valora toda la informacion recogida y se resuelven dudas. Tras
esta instancia, el tutor cumplimenta un formulario con aclaraciones e incidencias
relacionadas con la entrevista e informacién adicional al formulario cumplimentado por el
voluntario.

e Propuesta de certificacién: el tutor envia al PED una propuesta de identificacién de
competencias junto con los formularios.

e Expedicidn del certificado: La PVE revisa toda la informacion y expide (o no) el certificado
Vol+.

Todos los implicados en el proceso, desde los formadores a los alumnos y los titulares de los
certificados, se comunican y trabajan juntos en un area especifica del Moodle de la PVE. Del mismo
modo, diferentes pestaiias o partes del procedimiento pueden ser inaccesibles para un usuario en
funcion de su funcion.

Competencias validadas

Vol + identifica actualmente siete competencias transversales y las divide en tres grupos:
e Competencias de autogestién: anadlisis y resoluciéon de problemas; iniciativa y autonomia;
flexibilidad e innovacion.
e Competencias organizativas: capacidad para dirigir iniciativas; planificacion y organizacion.
e (Capacidad de comunicacion y relaciones personales: comunicacidn interpersonal; trabajo en
equipo.

Evaluacion de competencias en Vol+

Vol+ tiene en cuenta los niveles de alcance bajo, moderado y avanzado a la hora de evaluar las
capacidades. A la hora de medir el nivel de competencias, la herramienta encuentra experiencias
especificas que considera significativas y que, en funcién del nivel de exposicién, actian como
indicadores. Por lo tanto, debe apoyarse en suficientes "experiencias importantes" con un grado
minimo intermedio de amplitud para determinar que se ha alcanzado una determinada competencia.
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Aungque incluye folletos en inglés, la herramienta sélo esta disponible en espafiol y es gratuita para
los usuarios gracias a la financiacién del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

5.3 Lared reconoce

El Proyecto Reconoce es un programa que pretende apoyar la empleabilidad de los jovenes mediante
el reconocimiento de las habilidades que desarrollan los voluntarios. El objetivo de la herramienta es
"desarrollar una red nacional de organizaciones que fomenten el reconocimiento de las
competencias, propiciando una conversacion entre las administraciones publicas, las empresas y las
organizaciones juveniles y de voluntariado, con el fin de ofrecer publicidad a las experiencias de
voluntariado y a sus ventajas."

La Confederacidon de Centros Juveniles, Don Bosco de Espafia, Scouts de Espafia y Didania son las
organizaciones que apoyan la Red (Federacion de Entidades Cristianas de Tiempo Libre). Las tres
organizaciones retinen a unos 15.000 voluntarios en toda Espafia.

Descripcidon de la herramienta

Esta herramienta incluye los cuatro pasos del proceso de validacion y analiza las competencias
transversales. La red apoya un sistema de acreditacion en linea en el que los voluntarios pueden
acreditar las competencias que han adquirido a través de su labor de voluntariado una vez auditadas
sus acciones. La herramienta cuenta con un personal de apoyo a la aplicaciéon, un equipo de
auditoria, una metodologia de evaluacion y un sistema de seguimiento externo.

Fases del proceso de acreditacion
e Autoevaluacién: Los voluntarios reflexionan sobre su experiencia y las lecciones aprendidas y
las ponen en valor, facilitando asi la busqueda de empleo.
e Evaluacion: El evaluador de la entidad realiza la evaluacién al voluntario en el contexto
habitual de sus funciones.
e Contraste: A través de un mecanismo de supervisidn externo (equipo de auditoria).

De este modo, la persona voluntaria inicia el proceso de solicitud de las competencias, durante o al
final de su experiencia de voluntariado. Posteriormente, la entidad de voluntariado recibe la solicitud
y el evaluador la valora y valida internamente. A continuacién, el equipo auditor del Reconocimiento,
formado por personas pertenecientes a las Entidades Promotoras y al INJUVE, corrobora y valida la
acreditacion. Finalmente, la acreditacion se envia en PDF al solicitante.

Competencias que deben certificarse

El Sistema Reconoce abarca un catalogo de 12 competencias transversales que responden a la
demanda empresarial, desde un enfoque integral, agrupadas en tres clases.

Por ultimo, cabe sefialar que la herramienta estd disponible en espaiol y que el proceso de
validacidn y certificacion es gratuito.
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5.4 Talante Solidario

Talante Solidario es un proyecto creado por la Fundacidon Fade y ofrecido gratuitamente a los
voluntarios. Consiste en una plataforma de formacidn y certificacién de competencias transversales,
dirigida a voluntarios de organizaciones sociales como complemento para mejorar el impacto de su
accion social.

Los contenidos formativos se basan en teorias como las Inteligencias Multiples de Howard Gardner o
la Programacién Neurolingliistica entre otras, y buscan lograr la deconstruccion de creencias

limitantes para que la persona pueda potenciarse.

Una vez que el voluntario ha completado y aprobado los cursos, y ha puesto en practica las
habilidades a través de la accion voluntaria, Talante Solidario evalla todo el proceso y genera la
certificacion.

Esta herramienta es un trabajo conjunto entre el tercer sector, el mundo profesional y la
administracion publica. El material formativo ha sido elaborado por César Garcia-Rincén, experto en
Educacidon Prosocial. Mds de 100 voluntarios han sido formados, capacitados y certificados en
competencias clave a través de la plataforma.
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6 Eslovenia

6.1  Situacién en Eslovenia

La principal organizacién encargada del voluntariado en Eslovenia es la Filantropia Eslovena, que
coordina la Red Eslovena de Organizaciones de Voluntariado y ayuda a las organizaciones de
voluntarios en el desarrollo y la aplicacién de programas de voluntariado, asi como en la contratacion
de voluntarios. EIl ambito del voluntariado es supervisado peridédicamente por el Servicio de
Organizaciones No Gubernamentales del Ministerio de Administraciones Publicas. El Instituto Movit
administra las funciones de la Agencia Nacional en los programas de juventud de la UE y concede
acreditaciones en el sector del Servicio Voluntario Europeo (SVE). Desde 2002, el Consejo de la
Juventud de Eslovenia anima a los jovenes a prestar servicio voluntario mediante la celebracion de
un concurso al Mejor Voluntario. A través del voluntariado y los proyectos de voluntariado, el
Instituto del Voluntariado difunde los conceptos de paz, justicia social, desarrollo sostenible,
cooperacion internacional y solidaridad. EI mejor lugar para encontrar informacidon sobre el
voluntariado en el extranjero es este sitio web. La Ley de Voluntariado, revisada en 2011, ofrece
fundamentos para la documentacidn de la actividad voluntaria e instrucciones para crear un
certificado para voluntarios. También regula sistemdticamente el sector del voluntariado en
Eslovenia.

Segun las estadisticas mas recientes de 2019, las mujeres constituyen la mayoria de los voluntarios
(171 507 mujeres o el 55,82 %) en Eslovenia. El grupo de edad de personas entre 30 y 60 afios
representa la mayor proporcién de voluntarios (102.543 personas o el 33,4 %), y las actividades
sociales representaron la mayor parte de las horas de voluntariado. Estas horas se dedicaron
principalmente a trabajar en organizaciones que apoyan a minorias, personas con discapacidad y
personas con necesidades especiales a través de servicios sociales, asesoramiento y programacion. El
voluntariado relacionado con la educacién ocupa el segundo lugar en nimero de horas. Estas horas
suelen dedicarse a actividades extraescolares no exigidas por el plan de estudios o a ayudar a los
compaferos a aprender. Algunas de ellas también incluyen actividades extraescolares que se
reconocen en el contexto de los puntos adicionales para la acreditacién. Las horas dedicadas al
ambito cultural y deportivo ocupan la tercera y cuarta posicidn, respectivamente. Este voluntariado
estd asociado a las comunidades rurales, donde la mayoria de los residentes participan en
organizaciones de bomberos, culturales y deportivas. Ademas, participan en proyectos y programas
de ONG si sus recursos econémicos son insuficientes para mantener un nuevo empleo.

La base para la evaluacidn y el reconocimiento del aprendizaje informal y ad hoc en la educacidn
formal la proporcionan documentos estratégicos como el Libro Blanco de 2011 y la Estrategia
Eslovena de Aprendizaje Permanente de 2007. Sin embargo, en la practica se plantean problemas
con la falta de orientacién profesional vertical del sistema educativo y su inadecuada integracion con
el mercado laboral, lo que impide que los jévenes adquieran mds experiencia laboral a lo largo de su
periodo de estudios. Los institutos de Eslovenia utilizan el mismo marco legal, conocido como
Normas para la Evaluacidn de Conocimientos en la Formacién Profesional y la Formacion Profesional
Secundaria (Boletin Oficial de la Republica de Eslovenia, n2 79), con el fin de validar las competencias
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y los conocimientos adquiridos de manera informal y esporadica. Sin embargo, en la practica, el
reconocimiento en el bachillerato es muy escaso.

6.2 Nefiks

Cuando las personas llegan a la edad adulta, se documentan muchos mas procesos de evaluacion de
conocimientos no formales. Las dificultades que encuentran los jévenes a la hora de demostrar su
experiencia laboral llevaron a desarrollar el Nefiks, o indice informal, que pretende "traducir" sus
capacidades y conocimientos al "lenguaje de los empleadores". Nefiks también ha sido aprobado por
la Universidad de Liubliana para su uso en la aplicacién de conocimientos informales en las
facultades, aunque en la practica siguen surgiendo problemas. Las directrices para la validacion
acaban siendo demasiado genéricas en su disefio, y surgen problemas por las distintas
interpretaciones de lo que se puede validar y aceptar. El certificado indicado, "Mi experiencia", es un
buen ejemplo de cdmo pueden reconocerse las competencias adquiridas de manera informal en el
campo de la economia. Pretende reconocer la experiencia profesional adquirida a través del trabajo
estudiantil. Desde 2012 lo han utilizado 235 000 jévenes en Eslovenia. A la hora de buscar
perspectivas de trabajo estudiantil y posterior empleo a tiempo completo, el 35 % de las empresas lo
solicitaron. Los jovenes tienen facil acceso y estan familiarizados con herramientas de registro como
el ya mencionado indice Nefiks-informal, el certificado "Mi experiencia" y Youthpass. Los dos
destinatarios mas frecuentes a los que la gente desearia demostrar sus competencias vy
conocimientos adquiridos a través de la educacién no formal son los empleadores y las instituciones
educativas, pero no reciben suficiente reconocimiento formal, lo que disminuye su valor beneficioso
en esos contextos. Desde 2007, la experiencia laboral obtenida por medios no tradicionales (como un
contrato de redaccién u otros servicios o una recomendacion de un estudiante) puede tenerse en
cuenta a la hora de solicitar puestos en la administracidn publica. Esto es igualmente relevante para
el puesto al que opta el candidato.
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7  Eslovaquia

7.1  Situacién en Eslovaquia

La Ley de Voluntariado (n.2 406/2011) de Eslovaquia regula el estatuto juridico del voluntario y las
relaciones juridicas cuando realiza actividades de voluntariado tanto en el pais como en el extranjero.
Segln esta definicidn, un voluntario es una persona que, basandose en su libre voluntad, presta
asistencia voluntaria no remunerada a otra persona u organizacién durante su tiempo libre.

Sin embargo, la ley estipula con precisidon lo que no se considera comportamiento voluntario. La
normativa regula la situacion juridica de la organizacidn de envio y sus responsabilidades para con el
voluntario.

Segln la Ley, si un voluntario no ha firmado aldn un contrato con la organizacién de envio, el
destinatario de la actividad de voluntariado elegira, registrard y preparard a los voluntarios para la
realizacion de la actividad. El consentimiento para el voluntariado puede expresarse verbalmente o
por escrito. Si el voluntario es menor de 18 afios o la oportunidad de voluntariado se ofrece en el
extranjero, se requiere un contrato formal.
Existen tres tipos fundamentales de voluntariado:
e Actividad voluntaria: se trata de una variedad de actividades voluntarias irregulares en
diferentes organizaciones (acuerdo verbal),
e Servicio voluntario: actividad voluntaria formalizada caracterizada por un limite de tiempo,
un objetivo claro, contenido, tareas, estructura y marco organizativo, apoyo personal y
proteccion legislativa y social, en la que el beneficiario puede confiar en la asistencia
voluntaria del proveedor dentro de un marco acordado (acuerdo verbal o escrito),
e Autoayuda voluntaria -ayuda mutua, ayuda vecinal, grupos de nifios y jévenes entre si-
basada en el acuerdo mutuo fuera de la organizacién, caracterizada por la espontaneidad.

Eslovaquia ha elaborado un concepto para educar y preparar a nifios y jovenes para el trabajo
voluntario a partir de 2018. El Concepto pretende crear las circunstancias para la aplicacion de la
educacion y la formacién para el voluntariado en todos los niveles de la educacién en las escuelas e
instituciones educativas, asi como definir los objetivos y principios rectores de dichos programas y
desarrollar estrategias de aplicacién. El objetivo del Concepto y de su ejecucién es ayudar a los
eslovacos y a sus comunidades a integrar el voluntariado en la vida cotidiana, salvando las distancias
entre las aulas y el mundo exterior.

La Estrategia de Juventud de la Republica Eslovaca para 2014-2020 también aborda el voluntariado.
Segln este documento, el objetivo estratégico del voluntariado es "implicar en el voluntariado al
mayor numero posible de jovenes de diferentes grupos mediante la creacién de diversas
oportunidades de voluntariado que respondan a las necesidades actuales de los jovenes y a las
tendencias del voluntariado, y garantizar la sostenibilidad de los jévenes en el voluntariado." Una de
las medidas fue fusionar el voluntariado con el estudio académico. La metodologia para educar y
preparar a nifios y adolescentes para el voluntariado utilizando un enfoque de "aprendizaje de
servicio" se publicé en 2019.
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La Plataforma de Centros y Organizaciones de Voluntariado (PDCO), fundada en Eslovaquia en 2011,
es una organizacion paraguas cuyo objetivo es apoyar el desarrollo de un entorno favorable para el
voluntariado en Eslovaquia. Actla como portavoz de los centros y organizaciones de voluntariado
que promueven el voluntariado, defendiendo sus necesidades e intereses y convirtiéndolos en
requisitos sociales o legales. Defienden los principios de profesionalidad, ética, conocimiento,
responsabilidad y orientacidn constructiva con el objetivo de proporcionar las mejores condiciones
institucionales, financieras y legales que permitan el crecimiento sostenido del voluntariado en
Eslovaquia. La Plataforma de Centros y Organizaciones de Voluntariado de Eslovaquia es miembro de
la Global Network of Volunteering Leadership (GNVL), la International Association for Volunteer
Effort y el Centre for European Volunteering (CEV) (IAVE).

Eslovaquia cuenta con centros de voluntariado en Banska Bystrica, Bratislava, Koice, Nitra, Preov,
Trenn e ilina, organizados por regiones. Cada regidn tiene un centro de voluntariado que ofrece
servicios al publico en general, a organizaciones que se ocupan de voluntarios, a personas
interesadas en el voluntariado, a voluntarios y a organizaciones o proyectos que necesitan
voluntarios. El Ministerio de Educacién, Ciencia, Investigacién y Deporte de la Republica Eslovaca, asi
como IUVENTA, el Instituto Eslovaco de la Juventud o el programa Erasmus+ son otros de los
patrocinadores y colaboradores del PDCO.

El nimero de voluntarios en Eslovaquia ha crecido recientemente, y la tendencia del voluntariado se
reconoce ahora como una contribucidn significativa realizada por un individuo en beneficio de la
sociedad. Esto ha dado lugar a la creacidn de un programa de premios para voluntarios.

El Corazdn en la Palma es un galarddén que se concede a voluntarios excepcionales, tanto a titulo
individual como colectivo, por sus esfuerzos desinteresados en apoyo de los demds en diversos
ambitos, como la vida social, el desarrollo comunitario, la proteccidon del medio ambiente, la salud, la
cultura, el arte, la educacion y la edu-cacidn, sin recibir compensacidn u honorarios. Ademas, honra
iniciativas notables cuyos objetivos se traducen en cambios positivos.

Los premios se administran a nivel de condado/region y concluyen con una gala en cada regién a
finales de afio. En 2020, los premios "El corazén en la palma" se entregaron por primera vez en cada
una de las ocho regiones de Eslovaquia. Ademas, por primera vez estuvieron estrechamente
relacionados con los galardones nacionales, a los que se presentaron los mejores cuentos de cada
region. Las ocho regiones reunieron 287 candidaturas en 2020, y se entregaron 91 premios. De ellos,
60 pasaron a la fase del premio nacional al Voluntario del Afio. Este honor se creé en 2008. Los socios
de todos los eventos son CARDO - Centro Nacional del Voluntariado y la Plataforma de Centros y
Organizaciones de Voluntariado (PDCO). Los premios regionales cuentan ahora con el patrocinio de
la Plenipotenciaria del Gobierno para el Desarrollo de la Sociedad Civil.

7.2  V-Capacidades para el empleo
En lo que respecta a una iniciativa de ambito nacional, existe un proyecto relativamente nuevo V-
Skills for Employment (D-zru¢-nosti pre zamestnanie), que es una herramienta en linea que permite a
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los voluntarios reconocer, describir, demostrar y validar las competencias adquiridas a través del
voluntariado. En esta iniciativa, los propios voluntarios evaltian las competencias adquiridas y apoyan
su autoevaluacion con fotos, videos, documentos y otros productos y resultados del voluntariado. El
formulario cumplimentado es verificado por un coordinador local de la organizacién en la que se han
llevado a cabo las actividades mencionadas. A continuacién, las competencias adquiridas son
evaluadas por la Comisidon de la Universidad Matej Bel de Banska Bystrica, que expide un certificado
con las competencias especificadas. Existe un formulario estructurado que contiene 34 posibles
competencias, de las que el voluntario elige las que son aplicables a su experiencia. A continuacion,
el coordinador del voluntario confirma las competencias adquiridas y la Universidad expide el
certificado.

También existe una iniciativa que promueve la importancia del voluntariado y las competencias
adquiridas entre el gran publico. La organizacion IUVENTA cred una "Declaracion sobre el
reconocimiento de la contribucién de la educacidon no formal en el trabajo juvenil". Se trata de una
herramienta que promueve la educacién no formal y vincula a todos aquellos que se dan cuenta de
que la educacién no formal debe desempeiiar un papel importante en la educacidn de la generacién
joven. Fue un hito significativo, cuando se atrajo a importantes socios para promover la educacién no
formal en el trabajo juvenil. Se trata de un documento en el que todos los convencidos declaran
publica y oficialmente su apoyo a la educacidn no formal en el trabajo con jévenes y su voluntad de
cooperar.

Esta organizacién también lleva a cabo el Proyecto KomPrax (Competencias Practicas), que es un
conjunto de programas de aprendizaje para jévenes, donde pueden adquirir nuevas habilidades y
competencias. Tras completar con éxito la formacion, cada participante aparece en una base de
datos de voluntarios, donde se registra el nivel de competencias que ha alcanzado en la formacidn.
Los participantes pueden decidir a quién facilitaran esta informacién y a quién presentaran las
competencias adquiridas. Por lo tanto, es una herramienta sencilla para los empleadores y las
instituciones educativas, donde pueden comprobar el nivel de competencias adquiridas.
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8 Alemania

8.1 Situacion en Alemania

Alemania es una Republica Federal compuesta por 16 estados federados (Ldnder), cada uno con su
propia constitucion, parlamento y autoridad legislativa y decisoria. Los gobiernos estatales regulan la
ensefianza superior, mientras que las instituciones nacionales y estatales se limitan a cogestionar la
formacidn profesional. En consecuencia, existen numerosos marcos juridicos aplicables para el
reconocimiento de capacidades y cualificaciones, y es preciso llegar a un acuerdo entre los
numerosos agentes del sistema a distintos niveles.

El sistema federal de Alemania determina las competencias compartidas del Bund (federacion
alemana) y los Lédnder (Estados federados) en materia de educacidon y formacion. Segin la
Grundgesetz (Ley Constitucional Fundamental de la Republica Federal de Alemania), los Lander son
los encargados de promulgar las leyes y supervisar las politicas educativas. El alcance de las funciones
del gobierno federal en el ambito de la educacién también se establece en la Grundgesetz, que
especifica que el Bund esta a cargo de varias dreas de la educacidon. Alemania carece de un marco
legislativo Unico y de un mecanismo normalizado para la validacidn del aprendizaje informal a escala
nacional y en todos los sectores educativos debido a la estructura federal de competencias
diferenciadas en materia de educacién, por lo que su ejecucién resulta mas dificil que en otras
naciones.

Los Ministerios de Educacion y Asuntos Culturales proporcionan el marco rector y supervisan los
numerosos procedimientos de validacidn universitaria en el ambito de la educacidn superior (que
son autéonomos). De conformidad con la Ley de Evaluacién de Cualificaciones Profesionales (BQFG),
en vigor desde 2012, todas las personas con una cualificacién obtenida en el extranjero tienen
derecho legal a que un organismo competente verifique la equivalencia de dicha cualificacién en un
plazo de tres meses. Esta ley pretende garantizar la mano de obra cualificada, asi como la integracion
de los inmigrantes en Alemania.

Alrededor de 450 profesiones se rigen por esta ley, que también cubre unas 40 profesiones y 41
oficios a nivel federal (véanse los articulos 3 a 61 de la Ley de Reconocimiento).

Los voluntarios deben cumplir los requisitos legales que regulan parcialmente el voluntariado con el
fin de protegerlos de determinados riesgos, compensarles por cualquier desventaja como resultado
de su actividad, promover el voluntariado mediante cualificaciones e incentivar el voluntariado. Esto
se hace a través de la Ley de Promocién del Voluntariado de marzo de 2013. La Ley Federal de
Voluntariado de 2011 especifica el tipo de voluntariado a realizar, en qué dmbitos se llevard a cabo,
la figura del voluntario, la duracién de la actividad y los lugares en los que se puede llevar a cabo. Sin
embargo, existe un marco regulador mas detallado para algunos voluntarios concretos. En él se
establece que sdlo las organizaciones reconocidas por el Estado pueden llevar a cabo actividades de
voluntariado, que los voluntarios deben recibir apoyo y direccidon de personal cualificado y que las
organizaciones deben ofrecer un certificado por el trabajo realizado.
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8.2  Qualipass

La iniciativa se puso en marcha en 2002 y reconoce las competencias adquiridas a través del
aprendizaje informal y no formal (incluido el voluntariado en esta ultima categoria). Desde su
creacién, ha sido gestionada por la Fundacién para la Juventud de Baden-Wirttemberg, dirigida por
el gobierno aleman. El Qualipass para jévenes, el Qualipass para adultos, el Qualipass para adultos en
lengua simplificada y el Qualipass para jévenes en su versidn nacional son las cuatro versiones
disponibles.

Se trata de una carpeta de documentos en la que se recogen las competencias y experiencias que las
personas han adquirido a través del voluntariado en organizaciones, entidades, proyectos
comunitarios, cursos, aventuras en el extranjero, practicas u oportunidades de crecimiento
profesional. La institucién en la que tuvo lugar la actividad de voluntariado expide un certificado del
aprendizaje adquirido como resultado del proceso de validacion.

En el sitio web de la herramienta se pueden descargar varias plantillas y modelos de certificacidon. No
obstante, cada organizacién de voluntarios o centro escolar puede adquirir el Qualipass con todos los
formularios y personalizarlos para adaptarlos a sus propias necesidades. Por otra parte, los
inmigrantes y refugiados que hablan poco o nada de aleman son el publico destinatario de la versién
linguistica simplificada del Qualipass. También existe una versidn para adultos, que recoge datos de
actividades de voluntariado, empleo remunerado y educacion.

Mas de 500.000 nifios y adultos han recibido el Qualipass desde 2002, y lo han utilizado para
registrar su historial educativo.

El proceso de validacién Qualipass consta de cuatro etapas: identificacion, documentacion,
evaluacidn y certificacidén. Las competencias transversales y técnicas que se certifican.

Qualipass para jévenes

La carpeta contiene varios documentos y formularios:

e Instrucciones de uso.

e Lista de actividades que pueden certificarse (incluido el voluntariado).

e Consejos para elegir una carrera u orientacién.

e Formularios de actividades de orientacion profesional.

e Lista de competencias (personales, sociales, metodoldgicas y profesionales) y plantillas para
crear un perfil o cartera de competencias.

e Plantillas de tres perfiles profesionales para elegir carrera.

e "Tabla de contenido de las pruebas": se trata de una visién general de las actividades
realizadas por orden cronolégico (cinco documentos como prueba de los trabajos practicos y
tres para las pruebas de los cursos de formacién).

También puede guardar en Qualipass o en él documentos de terceros, como referencias laborales, el
Permiso Europeo de Conduccion de Ordenadores, documentos Europass y diplomas especificos de
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asociaciones, seminarios, concursos y empresas. En la seccién "Tabla de contenido de las pruebas”,
deben enumerarse por orden cronoldgico.

El solicitante deberd seleccionar los certificados de la cartera que mejor se ajusten al trabajo,
programa de estudios o formacién al que desea acceder para las solicitudes que desee presentar.

En el portal puede adquirir tipos de certificados y plantillas para registrar las pruebas de
competencias. Es crucial tener en cuenta que la persona encargada de regular la practica voluntaria
debe recopilar las pruebas. Cabe destacar que una explicacién mds exhaustiva de las tareas, las
aptitudes consideradas o el material de formacion dard lugar a una prueba mas valiosa y al
reconocimiento de lo realizado.

Qualipass en lenguaje simplificado

Esta version del Qualipass esta pensada para inmigrantes y refugiados que hablan poco aleman,
como ya se ha dicho. El lenguaje se ha simplificado considerablemente en comparacién con la
version estandar de la herramienta, y la informacidn se ha adaptado al publico destinatario. Esta
versién es una herramienta utilizada con frecuencia por numerosas personas y organizaciones que
ayudan a la insercidn laboral de inmigrantes y refugiados.
Toda la documentacién necesaria para buscar asesoramiento profesional y empleo o formacion se
encuentra en la carpeta de documentos:

e Pruebas de practicas/pasantias en una empresa.

e Prueba de cursos de idiomas o exdmenes de idiomas.

e Prueba de la voluntariedad.

e Probar un curso de informatica u otros cursos profesionales o de educacion superior.

e Resultados de las pruebas de aptitud.

e Certificado de fin de estudios.

e Certificado de cualificacidn profesional o titulo universitario.

e Referencias laborales.

e Curriculum vitae actualizado.

Junto con un consultor, se crea el perfil de competencias y, en la ultima pagina, se definen de forma
sencilla frases clave como "contrato de formacion”, "beca de formacion profesional” y "cualificacidn
de nivel inicial".

Bajo la direccion del Centro de Trabajo de Stuttgart, el estado de Baden-Wirttemberg y la ciudad de
Stuttgart crearon esta version de la herramienta, accesible desde julio de 2017. Ademas de la edicién
normal, existen ediciones especificas para Stuttgart y Karlsruhe.

Los certificados son los mismos que los utilizados por el Qualipass para jovenes, cuyas plantillas
también pueden descargarse del sitio web, rellenarse e imprimirse.

27



/:f‘?,\\
k2

Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

Qualipass para adultos

Esta versidon incluye referencias laborales, certificados de formacién profesional y acciones de
voluntariado.

Los documentos mas importantes son dos plantillas de certificado diferentes:
e Pruebas de accién voluntaria.
e Pruebas de formacién: oportunidades de desarrollo profesional y cualificacion del
voluntariado.

Los certificados registran el tiempo dedicado, la funcién desempefiada, las principales areas de
actividad, las competencias requeridas o el contenido de la formacién, los datos del proveedor de
practicas o formacién y los datos de una persona de contacto. También hay una seccidn en la carpeta
de documentos donde se pueden afiadir referencias laborales y un curriculum actualizado.

Como en los demds Qualipass, los certificados se colocan por orden cronolégico en la seccién
"Contenido del cuadro de evidencias". Todas las fichas (pruebas de accion voluntaria, pruebas de
formacidn, pruebas de practicas) pueden descargarse en linea desde el sitio web de la herramienta.

28



o,
>
<

Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

9 Dinamarca

9.1 Situacién en Dinamarca

Un componente crucial del fomento del aprendizaje permanente en Dinamarca es la validacién del
aprendizaje no formal e informal, que lleva mas de 20 afios en la agenda politica del pais. Desde 2007
existe un marco juridico (Ley n? 556) para la convalidacidn de los aprendizajes previos (RAP), que
garantiza a las personas el derecho a recibir la convalidacion de los mismos, independientemente de
dénde o como hayan adquirido esas competencias. Esta ley da a las personas la opcién de obtener
tanto una cualificacion completa como una parcial.

Segun la legislacién danesa, la institucion educativa que imparte los planes de estudios pertinentes
debe evaluar la solicitud de validacién, aunque otros organismos o instituciones pueden encargarse
de proporcionar informacidn, identificacidn, orientaciéon y asesoramiento en un sentido mas amplio
durante la fase previa al proceso de evaluaciéon (denominada "fase previa"). En otras palabras, el
voluntario se encarga de reunir y presentar la documentacién aunque la validaciéon la gestione una
institucion educativa.

Aunque existen normas y reglamentos que establecen las condiciones que deben cumplir las
entidades para ser consideradas legitimas, optar a financiaciéon o estar exentas del pago de
impuestos, no hay legislacién que defina y regule el voluntariado, el papel del voluntario o las
organizaciones de voluntarios.

9.2  Frivillighedskompetencer
En esta plataforma (Volunteering skills) se incluyen tres herramientas para validar las capacidades
adquiridas a través del voluntariado. Estas herramientas se centran en las fases de identificacion
(identificacion) y documentacion del proceso de validacion. En primer lugar, una baraja de tarjetas de
competencias que puede utilizarse para identificar y describir competencias genuinas. En segundo
lugar, el Juego de las Competencias, un juego instructivo para tres a seis jugadores. Por ultimo, un
perfil o cartera de competencias puede utilizarse como instrumento electrénico para la
documentacion previa al aprendizaje (RAP).
Disponibles en danés e inglés, las tarjetas de competencias y los conjuntos de aptitudes pueden
utilizarse de forma independiente o como punto de partida para elaborar un perfil de competencias
utilizando la herramienta electrénica.
Esta herramienta sélo cubre las fases de determinacién y documentacién del proceso de validacién, y
las competencias que se reconocen son las transversales. Aunque forman parte del Juego de
Competencias, se pueden utilizar por separado. Ayudan a verbalizar y hacer visibles:

e habilidades sociales,

e competencias de aprendizaje,

e competencias creativo-innovadoras,

e competencias comunicativas,
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e habilidades de autogestién,

e competencias interculturales,
e competencias organizativas

e competencias democraticas.

En total, se crearon 120 fichas de empleos posibles, con 80 fichas de competencias (10 por cada
categoria), 20 de las cuales estan en blanco para que los voluntarios puedan anadir los empleos que
deseen.

Los enunciados de cada ficha de concurso describen diversas caracteristicas del mismo (una especie
de indicadores). El proyecto aconseja utilizar ambas, ya que resulta mas cdmodo (el voluntario puede
tenerlas "a mano" mientras rellena el formulario en linea). Son las mismas lineas que se repiten en la
herramienta electrénica.

Juego de competencias

Se trata de un juego que fomenta la conversacién sobre los talentos transversales, cémo se
adquieren y qué pueden utilizarse para diversas funciones dentro del voluntariado o en diversas
ocupaciones. Las mismas competencias que se tienen en cuenta son las de las tarjetas de
competencias.

El objetivo del juego es aumentar la conciencia de los jugadores sobre cudles son las competencias
reales del grupo, qué competencias poseen y el grupo en su conjunto. Las reglas se facilitan en Ila
plataforma. Pueden participar en el juego entre tres y seis personas.

Herramienta para describir el preaprendizaje (RAP)

Se trata de una herramienta de autoevaluacidn en linea cuyo objetivo es definir las competencias
adquiridas a través del voluntariado. El voluntario puede rellenar el formulario solo o con ayuda de
un socio o guia, y para seguir adelante con el procedimiento debe describir al menos dos de las ocho
competencias basicas.

El resultado es el perfil de competencias del voluntario, que puede utilizarse, por ejemplo, si tiene
gue preparar una solicitud de empleo o pedir la admisidon en un programa. La plataforma aconseja
utilizar las tarjetas de competencias para preparar el formulario, e incluye un modelo de perfil de
competencias que los usuarios pueden utilizar como guia.

Aunque las fichas de competencias y el juego del concurso también estan disponibles en inglés, la
herramienta es de uso gratuito y la plataforma web sélo estda disponible en danés.
(frivillighedskompetencer.dk).
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10 Francia

10.1 Situacién en Francia
El Bénévolat y el Volontariat son las dos categorias de voluntariado que existen en Francia.

Aunque el estatuto juridico del voluntariado es extremadamente complicado, no existe en Francia un
marco juridico general que regule el voluntariado. Por un lado, existen varias disposiciones entre
diversas leyes que conceden a los bénévoles derechos especificos en relacién con su actividad. Por
otro lado, existen numerosas leyes que regulan las distintas formas de voluntariado.

El Bénévolat es un contrato libre que no plantea exigencias en materia de educacidn, por ejemplo.
No hay contrato, pero es necesario acatar las normas de la organizacién en la que se desarrolla la
accion voluntaria. Es una obligacion moral que exige que la persona dedique tiempo a sus actividades
y contribuya a los objetivos de la organizacidn. El voluntario, sin embargo, no puede ser coaccionado
a participar en ninguna actividad ni penalizado. Los voluntarios no estdn obligados a seguir ningun
procedimiento formal para poner fin a su participacion. Este estatus no da derecho a prestaciones de
seguridad social (enfermedad, maternidad, accidentes, etc.). No estd remunerado, pero
ocasionalmente las organizaciones ofrecen dietas. Como ya se ha mencionado, no existe un marco
juridico especifico para este tipo de voluntariado; no obstante, entre las organizaciones denominadas
"Acuerdos de Compromiso" que fomentan los derechos y obligaciones reciprocos entre voluntarios y
organizaciones se encuentra France Bénévolat.

El voluntariado es un contrato juridicamente vinculante. En la mayoria de los casos, el voluntario
debe tener al menos 16 afios en Francia y al menos 18 para ser voluntario en el extranjero. Los
voluntarios reciben una remuneracién mensual. Los impuestos y las cotizaciones a la Seguridad Social
no se aplican a este salario, que también puede incluir una asignaciéon de reintegracién. La
remuneracién del voluntariado oscila entre 115 y 770 euros. El coste del voluntariado internacional
oscila entre 100 y 810 euros. Ademds, el voluntario puede recibir prestaciones que incluyen
alojamiento, comida, transporte y seguro médico de repatriaciéon. Aunque el voluntario reciba una
remuneracion, no se le considera empleado ni trabajador contratado. El participante debe avisar con
al menos un mes de antelacidn si quiere dejar de participar. Esta condicion confiere el derecho a la
proteccion social (enfermedad, maternidad, accidentes, etc.).

Validacidn del aprendizaje no formal e informal

La validacién del aprendizaje informal y no formal se denomina en Francia "Validacién de las
Lecciones Aprendidas" (VAE) desde 2002. Es el cuarto método legal de certificacidn, tras la formacion
inicial y la formacion continua. La Ley de Modernizacién Social de 2002 establecié la VAE como un
derecho personal en Francia, y ahora estd protegida por el Cédigo Laboral y el Cédigo Educativo. Es
un proceso de obtencidn de la totalidad o parte de una cualificacién reconocida (titulo universitario,
diploma profesional o certificado de cualificacion profesional) mediante el reconocimiento y la
acreditacion oficiales de las competencias obtenidas a través de la experiencia y el aprendizaje
previos, en particular la experiencia laboral.

31



/:f‘?,\\
k2

Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

El VAE se establecié desde un punto de vista nacional y se articula explicitamente con las politicas de
aprendizaje permanente, empleo y formacién. Se trata de un sistema integral que conecta tanto con
el Marco Nacional de Cualificaciones como con el Directorio Nacional de Cualificaciones
Profesionales, abarcando los niveles 2 a 8 del MEC. El proceso esta recogido en leyes y decretos
ejecutivos que garantizan la uniformidad en todos los sectores. También se ha incorporado al Cédigo

Laboral y Educativo.

El sistema de VAE ha experimentado varios cambios significativos como resultado de la Ley n.2 2016-
1088 sobre el trabajo, la modernizacidon del didlogo social y la garantia de la carrera profesional,
incluido el requisito de que las solicitudes de VAE sean presentadas por cualquier persona con un
minimo de un ano (en lugar de tres afios) de actividad, continua o no, a tiempo parcial o completo,
bajo uno o varios estados (trabajadores por cuenta ajena, autdénomos, voluntarios, solicitantes de
empleo, etc.). El diploma profesional, titulo profesional o certificado de cualificacién profesional para
el que se presente la solicitud debe estar directamente relacionado con la experiencia adquirida a
través de esta actividad.

10.2 Validacion del acervo de experiencia positiva (VAEDb)

Mediante el instrumento de "validacion de la experiencia voluntaria adquirida" (VAE) a nivel
nacional, las experiencias de aprendizaje distintas del voluntariado también pueden optar a un
certificado oficial. Un jurado lo evalla tras revisar el expediente completo de documentacidon que
acredita las capacidades del solicitante.

Cualquier persona que tenga al menos un afio de experiencia directamente relacionada con la
certificacidn que pretende obtener, independientemente de su edad, pais, cargo o grado de
formacidn, puede solicitar una VAE. En el Repertorio Nacional de Certificaciones Profesionales debe
figurar esta certificaciéon, que puede ser un diploma, un titulo o un certificado de cualificacion
profesional (RNCP). En la web francesa de Competencias, donde actualmente se mencionan mas de
20.525 tipos de certificaciones diferentes, puede encontrar una lista de las competencias vy
certificaciones que se ofrecen.

Esta herramienta analiza tanto las competencias técnicas como las transversales e incluye los cuatro
pasos del procedimiento de validacidn. El objetivo principal de la herramienta es obtener una
certificacion adecuada al nivel de responsabilidad de la persona, que valide su experiencia, reconozca
sus competencias adquiridas, le permita cambiar de empleo o acceder a una formacién de nivel
superior, le ayude a progresar profesionalmente, a obtener un ascenso o a ganar mas dinero y, por
ultimo, le permita reforzar su autoestima. La certificacién obtenida a través de la VAE tiene el mismo
valor que la obtenida a través de la educacion formal.

Las competencias y conocimientos requeridos para los certificados, asi como los métodos de
evaluacidn para la formacidn inicial, las evaluaciones en servicio y la VAE, son determinados por los
organismos de certificacion. Un Ministerio, una Camara Consular, un organismo de formacion publico
o privado, o una agrupacion profesional pueden actuar como organismos de certificacion (conjunto
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de empresas de un mismo sector o actividad comercial que tienen algun tipo de acuerdo definido por
los sindicatos, que puede ser colectivo).

Procedimiento

El ministerio o la autoridad certificadora debe recibir un documento en el que conste la experiencia
de los candidatos. A continuacién, en funcién de la certificacion solicitada, se procede a la
evaluacidn, en la que deberan exponer su expediente de experiencia o comparecer ante un jurado
profesional. El jurado se reunira entonces con los candidatos en ambas situaciones y decidira si
concede la validacién total o parcial o deniega la validez. Desde la definicién del proyecto hasta las
pruebas finales de validacién, todo el procedimiento dura entre ocho y doce meses. La web aconseja
prepararse con antelacion porque es un proceso que lleva mucho tiempo y proporciona
herramientas como tablas para ayudar a una mejor arquitectura del procedimiento.

Le Passeport Bénévole

La ONG France Bénévolat desarrollé esta técnica en 2007, y consiste en rellenar una "hoja de mision"
o portafolio resumiendo la experiencia de la accién voluntaria. En una serie de apartados, el
voluntario debe aportar detalles sobre su experiencia, como dénde ha evolucionado, cdmo ha
adquirido sus competencias, etc. El método VAE mencionado en la seccidén anterior puede entonces
utilizarlo como expediente en el proceso oficial de validacion de la experiencia obtenida.

El Pasaporte es un paso inicial hacia diversas formas de certificacién, mas que un certificado formal.
Sin embargo, dado que el voluntario rellené parte del formulario y lo firmd, no hay ninguna
organizacién externa que autentique la experiencia. Por lo tanto, para que el papel sea valido, la
direccion de la organizacion debe figurar en él.

Esta herramienta sélo examina las competencias transversales y los tres primeros pasos del proceso
de validacién (decision, documentacién y evaluacién).

El Pasaporte Voluntario sirve de conducto entre el voluntario y las organizaciones, aportando
pruebas de las capacidades y la experiencia de los voluntarios en diversos contextos de voluntariado
y con diversas organizaciones de voluntariado. Incorpora estos componentes en una cartera y
certifica las capacidades y competencias adquiridas a través del trabajo voluntario.

El pasaporte es una coleccién de registros que incluyen informacién sobre la persona, informacidn
sobre su trabajo voluntario (descripcién, habilidades que ha desarrollado, notas especiales),
informacién sobre los certificados que ha recibido de organizaciones (descripcion del logro,
habilidades que ha desarrollado y cualquier nota especial), una lista de todas las funciones de
voluntariado que ha asumido e informacién sobre cualquier formacion, certificacién o desarrollo
profesional continuo que haya realizado.

Los principales destinatarios del programa Pasaporte Voluntario son los jovenes que realizan
cualquier tipo de voluntariado, los empleados que buscan un cambio de carrera y los desempleados
gue desean mejorar su formacién y experiencia. El Pasaporte permite al voluntario mantener un
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registro extenso e imparcial de las acciones realizadas, que son verificadas por la direccién de la
organizacién. El Pasaporte es Util a la hora de buscar trabajo, obtener un diploma o cambiar de
trayectoria profesional.

La organizacién también se beneficia del Pasaporte Voluntario en la medida en que clarifica su
objetivo y valora las contribuciones de cada voluntario. France Bénévolat recomienda a las
organizaciones que utilicen el Pasaporte como herramienta para ayudar y retener a los voluntarios a
la hora de reconocer su actividad, ya que afirma que un voluntario que se siente reconocido querra
permanecer permanentemente en la organizacion.
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11 Italia

11.1 Situacién en Italia

La creacidn de una politica nacional esta relacionada con la Ley 92/2012 de Reforma del Mercado de
Trabajo (también conocida como Ley Fornero), que identifica como uno de los componentes
esenciales para garantizar y poner en practica el aprendizaje permanente la validacidon del
aprendizaje informal y no formal en el marco del sistema nacional de certificacién de competencias.
Para proporcionar transparencia, facilidad de uso y accesibilidad generalizada a los servicios de
validacién o certificacién, la ley impone reglas y requisitos reglamentarios (normas) sobre las
cualidades y las partes implicadas.

En respuesta a esta ley se aprobd el Decreto Legislativo n2 13/2013 sobre "Certificacion y Validacidn
de Competencias Nacionales de Aprendizaje No Formal e Informal". En este decreto se definen las
directrices generales y los pardmetros de desempefio fundamentales para la identificacion y
validacién del aprendizaje informal y no formal, asi como los requisitos minimos de servicio del
sistema nacional de certificacion de competencias. Este decreto establece ademds que las
organizaciones autorizadas o con licencia del organismo publico y calificadas como empresas publicas
o privadas pueden ofrecer servicios de identificacion, validacion y certificacién.

Segun el Decreto Interministerial 13/2013, se definié el Marco Regional de Normas Profesionales
(MREP). Este marco establecié procesos, avales y procedimientos operativos estandar del sistema
para la identificacion y validacion del aprendizaje no formal e informal y los servicios de certificacion
de competencias, por un lado, y un mecanismo de reconocimiento mutuo entre cualificaciones
regionales, por otro.

Animador, animador social, animador senior de residencia, formador, experto en relaciones publicas,
organizador de eventos, intérprete de lengua de signos, experto en comunicacion juvenil, orientador,
experto en insercién laboral de personas desfavorecidas, coach, experto en captacion de fondos,
reclutador, secretaria, operador de entrada de datos, conductor de ambulancia, mayordomo, etc.
son soélo algunas de las 25 profesiones que componen el Marco Regional de Referencia Profesional
(MREP) de la region de Lombardia.

11.2 Metodologia de certificacion de competencias para voluntarios
La estructura de un primer grupo de 12 evaluadores y la exitosa ejecucion del sistema de la Regidn
de Lombardia para la certificacion de competencias de 100 voluntarios sirvieron de base para la
metodologia de certificacion de competencias para voluntarios. Para poder utilizarla posteriormente
en el proceso de certificacidn, era importante compilar una lista de habilidades tipicas adquiridas a
través del voluntariado, junto con sus correspondientes indicaciones y vinculos con el MEC. También
era importante establecer una conexion clara entre las competencias y los MREP. La validacién se
centrd en las competencias transversales:

e Personal: sentido practico; empatia; disponibilidad; autocontrol; sensibilidad.

e Social: gestion de la diversidad; capacidad de escucha; comunicacidn; liderazgo.
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Cognitivas: organizacidn-investigacion; resolucion de problemas; capacidad de sintesis;
pensamiento creativo.

Organizacion: planificacidn; organizacion; capacidad de control/verificacion; orientacién a
resultados; gestidn del cambio.

El proceso de validacién se explica en cinco pasos, basados en el procedimiento de Lombardia:

Presentacién de la solicitud: presentacidon de la solicitud por parte del candidato, con
referencia al MREP vy al nivel EQF de las competencias seleccionadas para ser certificadas.
Evaluacién de la solicitud: por el Organismo de Certificacidn con respecto a los niveles del
MEC; entrevista de orientacion/informacion.

Portafolio de pruebas: Recopilacién de evidencias por parte del candidato: de tacitas a
explicitas, herramientas de apoyo, puntos de referencia, ejemplos de evidencias.

Evaluacién: realizada por el evaluador y el Organismo de Certificacion: evaluacion de las
pruebas y definicidn de la evaluacion final, presencial, con puntos de referencia.
Certificacidn: expedicion del certificado por el organismo de certificacion.
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12 Portugal

12.1 Validacion en educaciéon y formacion

El sistema nacional de educacién y formacién para el reconocimiento, la validacién y la certificaciéon
de competencias (Reconhecimento, Validago e Certificago de Competéncias en portugués) RVCC
incorpora la validacion del aprendizaje no formal e informal. Abarca todas las etapas de la educacién
primaria y secundaria. Todos los Centros Qualifica establecieron estos procedimientos especiales. Los
Estandares de Competencia son la base de la validacién. Aunque esta situacion no requiere el uso de
herramientas diferenciadas para la validacién del aprendizaje no formal e informal, estos centros,
gue pueden estar conectados a organizaciones sectoriales de formacion o a entidades que operan en
campos econdmicos especificos, asi como una amplia gama de proveedores, incluyendo escuelas
regulares, centros de FP, ayuntamientos y asociaciones de desarrollo local, han desarrollado estos
procesos de validacién.

En el crecimiento del reconocimiento, la validacion y la certificacion de competencias, se han
producido algunas mejoras en la certificacidén escolar desde 2016. Uno de estos cambios se refiere al
requisito de que los alumnos adultos completen al menos 50 horas de formacion sobre temas
relacionados con las normas de competencia. Esta formacidn se desarrolla en el Centro Qualifica o en
formacion impartida por proveedores de formacion, uniéndose a cursos de corta duracion, y es
necesaria para adquirir las competencias requeridas para completar el proceso y permitir la
validacién de una competencia que no se haya desarrollado previamente.

Los estudiantes adultos también deben dedicar 25 horas adicionales a prepararse para el examen
final del jurado de certificacidn. Al evaluar el portafolio y las competencias de los alumnos adultos,
los procesos de reconocimiento, validacién y certificacion de competencias (escolar y profesional)
también contienen una escala de 0 a 5 que respalda el juicio de certificacion del jurado. Los
profesores llevan utilizando esta escala para la validacién escolar del RVCC desde 2012, cuando se
crearon los Centros de Cualificacion y FP. Desde su creacion, la escala forma parte de las
herramientas de validacién del RVCC profesional.

Los niveles 2 y 4 del Catdlogo Nacional de Cualificaciones estan cubiertos por el RVCC en la EFP. En lo
gue respecta a la certificacion de la educacién basica y secundaria y la EFP, los acuerdos nacionales
de validaciéon abarcan las cuatro etapas de la validacién (identificacion, documentacién, evaluacién y
certi-ficacion).

No se ha dado la maxima prioridad a ningun sector o ambito politico en particular.

En muchas etapas de la vida/crecimiento profesional de una persona, la certificacion puede
obtenerse mediante la validacién del aprendizaje no formal e informal. Por ejemplo, una persona
puede haber obtenido una determinada certificacion mediante la verificacién de su educacién
informal y no formal. Si la persona sigue aprendiendo cosas nuevas, puede solicitar que se reconozca
su nuevo aprendizaje para avanzar a un nivel superior de certificacién (hasta el nivel 4 del MNC). Esto
pone de relieve un punto fuerte del sistema de validacion portugués que mencioné un entrevistado.
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Las practicas de convalidacién actuales del RVCC no se basan Unicamente en materiales de cursos en
linea gratuitos (REA). Aunque ocasionalmente puede establecerse mediante el uso de herramientas
de educacién a distancia, los acuerdos y procedimientos presenciales son lo que implica
principalmente el RVCC en la educacidn general y la EFP.

El acceso en linea a la informaciéon sobre las practicas de validacién del RVCC permite a los
estudiantes familiarizarse con la configuracidon actual. Los conocimientos adquiridos a través de
MOOCs o REA también pueden verificarse en este aprendizaje y compararse con los Estdndares de
Competencias actuales.

Dentro de la politica publica de educacion y formacién de adultos, se ha dado prioridad al RVCC de
educacion general (y no tan obviamente de EFP) desde el afio 2000 hasta la actualidad; esta posicidn
también es clara en cuanto a los fondos asignados y la cantidad de recursos humanos, etc. Aunque la
educacion general y la EFP RVCC no recibieron prioridad como resultado de los cambios en la politica
publica, el acceso de los estudiantes adultos a los centros que crean RVCC se redujo
significativamente como consecuencia de ello.

12.2 Validacién y mercado laboral

En el caso de los métodos de validacién del aprendizaje no formal e informal empleados en el RVCC
en la educacidn general y la EFP, existe un plan de certificacion personal por parte de los alumnos
adultos. Su finalidad es determinar las trayectorias profesionales que siguen los alumnos adultos, asi
como las posibles orientaciones futuras de la educacion y la formacidn que podrian influir en esas
decisiones.

Es importante sefalar que los Consejos Sectoriales de Cualificacién debatieron los Estandares de
Competencia Profesional que forman parte del Catalogo Nacional de Cualificaciones en FP RVCC. Los
Consejos Sectoriales trabajan para mantener el Catalogo Nacional de Cualificaciones, por ejemplo
desarrollando o mejorando los recursos que pueden utilizarse para conceder certificaciones
profesionales a los alumnos adultos. Estos consejos estan formados por expertos, representantes
gubernamentales, interlocutores sociales, empresas, centros de formacidn y centros tecnoldgicos. Se
concentran en varios sectores econdmicos, como la industria agroalimentaria, la artesania y la
joyeria, la empresa y el marketing, la construccién y el urbanismo, la cultura, el patrimonio y la
creacion de contenidos. La politica de gestion de los recursos humanos incluye la preparacion de la
mano de obra portuguesa para contribuir al desarrollo de una economia nacional mas fuerte desde
mediados de los afios ochenta, impulsada por la globalizacién y la adhesién de Portugal a la
Comunidad Econdmica Europea/Union Europea en 1986. Los actuales procedimientos de
convalidacidn tienen por objeto promover el acceso de los estudiantes adultos al mercado laboral y
su permanencia en él, asi como, a largo plazo, su desarrollo académico y profesional. Las condiciones
econdmicas y laborales, que en general no han sido favorables en los ultimos afios debido a la crisis
econdmica y financiera, son un factor importante para que estos objetivos puedan alcanzarse. Las
elevadas tasas de desempleo de los estudiantes adultos que sélo poseen un titulo de ensefianza
secundaria son una realidad persistente. Aunque se ha producido un aumento en el nimero de
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alumnos adultos dispuestos a conseguir la EFP RVCC, la situacién puede ser diferente si lo que esta
en juego es la obtencién de una certificacion profesional a través de la EFP RVCC. En consecuencia, la
obtencién del reconocimiento, la validacidn y la certificacion de competencias que permite una
certificacidn escolar no parece tener un impacto claro en la vida profesional de los alumnos adultos.
Cabe destacar que la certificacion lograda mediante la validacion del aprendizaje no formal e
informal no incluye necesariamente determinadas salidas profesionales regidas por organizaciones
sectoriales, como es el caso de la agricultura. Algunos de estos casos no producen resultados de
certificacidn aceptados por las normas del sector.

Como resultado, los alumnos se ven obligados a crear dos certificaciones profesionales distintas: una
que incorpora la educacién general y/o la validacién de la EFP, y otra que esta relacionada con un
campo concreto de actividad profesional.

Si se aprueba su solicitud de convalidacidn, los estudiantes reciben créditos ECTS, que pueden utilizar
para renunciar a algunos requisitos de los cursos técnicos superiores profesionales, grados, masteres
o doctorados. El plan de estudios en el que estan matriculados los estudiantes es el Unico por el que
se concederan créditos.

El dinero para los procedimientos de validacion debe proceder de las propias instituciones de ES.
Ademads, son ellas las que eligen las tarifas exactas que deben pagar los estudiantes por los
procedimientos de validacién y acreditacién, que varian considerablemente de una universidad a
otra.
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13 Herramientas de validacion a escala europea

13.1 Pasaporte de competencias Europass (ESP)

El Pasaporte de Competencias Europass (PAS) es una cartera electrénica que ayuda a estudiantes,
trabajadores y solicitantes de empleo a compilar una lista de sus competencias y certificaciones
personales que han acumulado a lo largo de su vida. El ESP puede incluir una serie de documentos
(pasaporte lingtistico, copias de diplomas, certificados de trabajo, etc.). Un CV Europass puede
incluir el Pasaporte ESP como documentacién acreditativa de las habilidades y credenciales
especificadas.

En Europa, el ESP es un conjunto gratuito de recursos en linea para gestionar las capacidades y
organizar el aprendizaje y el empleo. La aplicacién ofrece sugerencias de oportunidades laborales y
educativas en toda Europa, plantillas personalizables para la creacién de CV y cartas de presentacion,
informacién sobre cdmo trabajar y estudiar en Europa, enlaces a diversas redes de apoyo y permite a
las personas reflexionar sobre sus capacidades y experiencias.

La nueva Plataforma Europass, que se lanzd en junio de 2020, ofrece a los usuarios de todas las
edades acceso a una variedad de herramientas y recursos de cartera electrénica en linea para
gestionar su aprendizaje y su carrera profesional. En 2021 también se afiadié una nueva parte del CV
Europass que menciona el voluntariado.

La Comisidon también ha colaborado con 18 naciones como parte del nuevo Europass para probar las
credenciales digitales Europass, que son credenciales digitales reales e intocables (por ejemplo,
cualificaciones, diplomas, certi-ficados). Las credenciales digitales Europass pueden contribuir al
reconocimiento y comprension de las cualificaciones en toda la UE. Una de las 12 iniciativas centrales
de las competencias de la Agenda Europea que fueron aprobadas por la Comisidn Europea el 1 de
julio de 2020 es Europass. Con el lanzamiento de esta plataforma, la Comisidn da el primer paso para
hacer realidad el objetivo de la Agenda de convertir el aprendizaje permanente en una realidad para
todos.

Proceso de validacion
Esta herramienta analiza las competencias e incluye las cuatro etapas del proceso de validacidn.

Inicialmente se elabora un perfil Europass, que recopila en linea todos los talentos, credenciales y
experiencias. De este modo, es posible hacer un seguimiento de toda la experiencia laboral, la
educacion y la formacién, asi como de las capacidades linglisticas y digitales, los detalles de los
proyectos, las actividades de voluntariado y cualquier logro que se considere significativo. La
biblioteca personal de Europass también puede utilizarse para guardar titulos, cartas de
recomendacién y otros documentos.

A continuacidn, la persona estudia las oportunidades laborales o educativas que se ajustan a su perfil
tras determinar sus intereses y objetivos. Si encuentra una oferta que le interesa, puede presentar su
candidatura y compartir las partes pertinentes de su perfil Europass a través de un enlace.
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Ademas, ESP tiene una credencial digital, que es un documento electrdnico proporcionado por un
centro en el que se ha realizado una investigacidon. Ofrece una descripcion de las credenciales del
titular y también puede dar detalles sobre los cursos que ha realizado, sus proyectos y otros logros.
Las instituciones educativas son libres de ofrecer cualificaciones digitales y otras credenciales de
aprendizaje porque las credenciales digitales Europass tienen el mismo valor juridico que los
certificados impresos. Estas credenciales pueden utilizarse para diversos fines, lo que simplifica la
obtencién de titulos, diplomas y certificados digitales de diferentes organizaciones educativas y de
formacidn. La persona en cuestion tiene la opcidn de pedir que se le transfiera el archivo a su
direccidon de correo electrénico, a otro lugar, o de conservarlo en su biblioteca Europass.

Cualquier organizacion que necesite informacidon sobre las credenciales de una persona podra
recibirla de ella utilizando sus credenciales digitales Europass. Podran confirmar automaticamente
que las credenciales son vdlidas y calibrar mejor la amplitud de las capacidades y experiencias de
cada persona. La Comision Europea supervisa el uso gratuito del sistema de credenciales digitales
Europass.

Movilidad Europass

La herramienta de movilidad Europass de la EPS es una caracteristica intrigante adicional. Se trata de
un registro de la informacién y las capacidades adquiridas al participar en practicas laborales,
programas de intercambio académico o voluntariados de corta duracién con ONG en otras naciones
europeas. Independientemente de la edad o el nivel educativo, esta herramienta se creé para
cualquier persona que haya visitado cualquier pais de Europa para estudiar, hacer voluntariado u
obtener experiencia laboral.

En la iniciativa participan dos organizaciones asociadas, la primera del pais de origen y la segunda del
pais de acogida. Las organizaciones asociadas pueden ser colegios, escuelas, empresas, ONG y
centros de formacion.

El sitio web de ESP contiene las plantillas de los documentos de movilidad Europass:
https://europa.eu/europass/es/europass-mobility-examples

13.2 Validacion de los resultados del aprendizaje del voluntariado (eVA-VOL)
Una plataforma multilinglie en linea llamada Validacidn Electrénica de los Resultados del Aprendizaje
a través del Voluntariado (eVA-VOL), accesible en inglés, espafiol, portugués e italiano, ayuda a los
estudiantes a identificar y documentar el aprendizaje que han adquirido a través del trabajo
voluntario de una manera que puede ser adecuada para las solicitudes formales de validacién en sus
estudios académicos formales.

Las universidades o las organizaciones de certificacion pueden analizar y certificar los resultados de
aprendizaje obtenidos a través del voluntariado mediante la técnica eVA-VOL. Con el fin de
establecer un lenguaje comun para que los resultados del proceso sean transferibles y utiles en toda
la Unién Europea, el contenido de la plataforma se centra en el uso de herramientas vy
procedimientos de validacion europeos en lugar de nacionales.
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Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

En esta herramienta, que reconoce competencias transversales (determinacién, documentacién y
evaluacidn), sélo se contemplan las tres primeras etapas del proceso de validaciéon. Sin embargo, al
avanzar en el proceso de validacién, eVA-VOL descubrié una quinta etapa y le dio el nombre de "fase
de conversién", al pasar de la fase de documentacién a la de evaluacidn. La transicion del aprendizaje
del voluntariado a la escolarizacidn formal se produce durante esta fase adicional.

Tres etapas componen la organizacién de la plataforma en linea:

e |dentificacién: El voluntario identifica los aprendizajes obtenidos a través del voluntariado que
estdn relacionados con el curriculo para el que desea obtener la convalidacién. Esta etapa cuenta
con herramientas que facilitan la reflexién sobre los aprendizajes obtenidos.

e Documentacién: Una vez identificado y definido el aprendizaje a través del voluntariado como
compatible con el plan de estudios, se recopilaran pruebas que respalden y demuestren la
existencia del aprendizaje.

La herramienta "Incorporacién del aprendizaje en el voluntariado en respuesta a los resultados del
aprendizaje" se utiliza en las dos primeras etapas, y permite a los voluntarios sefialar el aprendizaje
gue han obtenido durante el voluntariado y vincularlo al plan de estudios que debe seguirse.

e Evaluacion: Tras recopilar y organizar las pruebas, se presentard previamente un Portafolio a las

universidades o entidades certificadoras. La plataforma ofrece una herramienta de auto-reflexion
y evaluacidn para el voluntario, asi como otra evaluacién orientada a la institucién educativa para
evaluar con precision el aprendizaje adquirido a través del voluntariado. Con el uso de estos
instrumentos, las instituciones educativas pueden llevar a cabo evaluaciones precisas y utiles de
los voluntarios de forma presencial. El Portafolio consta de tres secciones:

= ElICV

= Aprendizaje adquirido a través del voluntariado

= Elinventario de pruebas

Para facilitar la preparacién del material, el area de evaluacién también incluye ejemplos de plantillas
editables y ejemplos de portafolios. Se ofrecen guias en distintas etapas tanto para organizaciones
sin animo de lucro como para instituciones educativas. Como resultado, eVA-VOL sirve de puente
para que los voluntarios pasen de las organizaciones benéficas a las instituciones educativas.

Ademas, eVA-VOL ofrece un curso en linea de base tedrica con diversas evaluaciones que, si se
superan, daran lugar a la expedicion de un certificado que podra adjuntarse al CV. Este curso ayudara
a los usuarios a adquirir todos los conocimientos necesarios para validar adecuadamente su
aprendizaje, y es enriquecedor en cuanto a los métodos de validacion del aprendizaje.

eVA-VOL aconseja realizar el curso para avanzar en el procedimiento de validacion.

El sitio también ofrece un foro de orientacién bidireccional en el que todos los usuarios pueden
debatir cuestiones e intercambiar experiencias para abordar las de los demas. Si el voluntario desea
estudiar mas sobre el tema, la plataforma también ofrece una biblioteca con todos los antecedentes
de validacién del aprendizaje informal y no formal en Europa.
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Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

El area de Buenas Practicas de eVA-VOL incluye historias de éxito que animan a los usuarios y
mejoran la validacién de su aprendizaje a través del voluntariado.

Las versiones portuguesa, italiana, espafola e inglesa de la herramienta son gratuitas.

El curso estd disponible en: https://www.es.evavol.eu/curso-online

13.3 Voluntariado Juvenil (VOYCE)

VOYCE es una herramienta de certificacion de competencias obtenidas en el voluntariado emitida
por CSV Lazio , y consiste en la validacién de las competencias que los jévenes adquieren al realizar
actividades de voluntariado. La metodologia VOYCE identifica y documenta el aprendizaje adquirido
a través de la experiencia de voluntariado.

El objetivo de esta herramienta es mejorar los resultados de aprendizaje de los jévenes voluntarios
fomentando su empleabilidad. En este sentido, el proyecto pretende
e desarrollar herramientas practicas e innovadoras para validar las competencias adquiridas
por los jovenes voluntarios;
e promover el uso de estas herramientas entre las organizaciones que se ocupan de los
jovenes voluntarios y entre las instituciones publicas;
e aumentar, a ojos de los empleadores, la credibilidad de la certificacién de las competencias
adquiridas a través del voluntariado.

La evaluacion se centra en las ocho competencias clave para el aprendizaje permanente identificadas
por la Comisién Europea:

e Comunicacion en lengua materna

e Comunicacion en lenguas extranjeras

e (Capacidades matematicas y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia

e Competencias digitales

e Aprender a aprender

e Habilidades sociales y civicas

e Sentido de la iniciativa y espiritu empresarial

e Sensibilizacién y expresién cultural

Cada concurso incluye subcompetencias, en total 27.

El proceso de validacién consta de cuatro etapas:

e Formacién: Como primer paso, todos los participantes reciben formacién sobre Ia
Metodologia VOYCE, para que estén informados y conozcan los objetivos, plazos vy
herramientas del proceso de validacidon. Los tutores y supervisores deben leer
detenidamente el manual de procedimientos.
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Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

e Emparejamiento: Cada voluntario es asignado a una organizacién y a un tutor. Este ultimo
puede ser un voluntario o un miembro del personal de la organizacion donde tiene lugar la
experiencia del voluntario. El principal requisito del tutor es pasar un minimo de cuatro horas
al mes con la persona voluntaria durante el periodo de voluntariado.

e Evaluacion: la evaluacién se lleva a cabo mediante tres herramientas:

e Cuestionarios cumplimentados tanto por el voluntario (autoevaluacién) como por otras
partes implicadas: tutores y eventualmente acompafiantes y usuarios (otros
evaluadores).

e Tras rellenar los cuestionarios, serd util que el voluntario y el tutor se retnan, discutan
por qué han expresado un juicio y busquen un acuerdo para cualquier diferencia de
opinién.

e Reunidn con la persona responsable del voluntariado. Al final del proceso, sera crucial
reunirse con la persona supervisora, que, en caso necesario, desempefard el papel de
mediador imparcial.

El primer paso implica que el voluntario cumplimente los cuestionarios de autoevaluacidn por
primera vez. En los dos primeros meses, el tutor cumplimentard su respectivo cuestionario de
evaluacidn- naire. La metodologia recomienda que el tutor y el voluntario se rednan y comparen las
opiniones expresadas, lo que también brindard la oportunidad de pedir aclaraciones sobre
terminologia y metodologia.

El segundo paso, la autoevaluacidn y evaluacidn del tutor, se repetird al cuarto mes y al final del afio,
cumplimentando el mismo cuestionario. La metodologia recomienda de nuevo una reunién entre el
voluntario y el tutor para comparar los cuestionarios intermedio y final. Los objetivos seran:
e |dentificar los progresos realizados por el voluntario mediante la adquisicion de
competencias;
e Identificar los margenes de mejoray, por tanto, las competencias a trabajar;
e Resolver posibles desacuerdos sobre la evaluacidn de distintas subcompetencias.

El tercer paso consiste en una reunidn con el supervisor. Antes de la reunidn, se sigue elaborando
toda la documentacién relacionada con la ruta de validacidn y, en particular, el cuestionario inicial,
intermedio y final.

Al final del itinerario de evaluacidn, el supervisor expedird y entregara los certificados a los
voluntarios. En el certificado sdlo figuraran las competencias clave y las subcompetencias que hayan
recibido una evaluacién positiva. La evaluacién de una subcompetencia se considerara positiva
cuando coincida tanto con la autoevaluacidon como con otras evaluaciones acordadas. Por otra parte,
el certificado no informara de las subcompetencias (y competencias clave relacionadas) consideradas
"no adquiridas" o "en curso" tanto por la autoevaluacion como por la evaluacién del tutor.

Las competencias enumeradas no se puntlan, ya que la herramienta pretende evitar cualquier riesgo
de generar dindmicas competitivas y jerarquicas que contradigan la cultura del voluntariado.
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Reconocimiento de las competencias adquiridas por los voluntarios

La herramienta es gratuita para los usuarios, su desarrollo se financié externamente y esta disponible
en inglés, espafiol, francés, italiano, portugués y polaco.

13.4 Pase parajovenes
Youthpass es una herramienta europea de reconocimiento del aprendizaje no formal e informal en el
trabajo con jovenes, desarrollada por SALTO, inicialmente para el programa Juventud en Accion.

La herramienta estd destinada a los proyectos financiados por los Programas de Juventud Erasmus+y
ayuda a los voluntarios que participan en ellos a registrar su aprendizaje y el desarrollo de sus
capacidades, que luego pueden utilizar para respaldar sus solicitudes de empleo o de cursos
adicionales.

Youthpass ayuda a definir y describir los resultados del aprendizaje. El uso de esta herramienta
puede afadir valor de varias maneras, ya que la reflexidn sobre la estructura del aprendizaje refuerza
el valor educativo del proyecto. Al ser mas conscientes de sus habilidades, a los participantes les
resulta mas facil utilizarlas en el futuro.

Ademas, al hacer hincapié en los procesos de aprendizaje (voluntario) y en los resultados del trabajo
de los jovenes, el uso del Youthpass contribuye a aumentar la denominada competencia de aprender
a aprender, establecida como clave de competencia para la Unidn Europea.

Estructura del certificado

Los certificados Youthpass son especificos para diferentes tipos de proyectos de aprendizaje no
formal e informal, pero la estructura general del certificado es la misma. Se divide en tres secciones:

e La primera pagina confirma la participaciéon en un proyecto determinado y enumera los datos
principales del mismo. También proporciona informacién bdsica sobre el contexto general y
el valor de la actividad. Debe ir firmada por una persona que sea representante legal de la
organizacion.

e la segunda seccion informa del proyecto con mas detalle. Se mencionan las organizaciones
responsables y se describen los objetivos, actividades y resultados del proyecto. Esta parte
del certificado debe ir firmada por el responsable del proyecto.

e En la tercera seccion, los participantes reflexionan sobre su aprendizaje y sus resultados. Se
les anima a describir lo que han aprendido en el transcurso del proyecto, uniéndose a las
ocho competencias clave para el aprendizaje permanente. Si procede, también se invita a un
interlocutor a firmar la tercera seccion. No hay limite de caracteres para que los participantes
describan su aprendizaje y no es necesario incluir todas las competencias.

Los certificados son expedidos por la organizacidon o por un animador juvenil que participe en el
proyecto.
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Apéndice: Ejemplos de buenas practicas

En la versidn final de este Catdlogo, esta seccién contendra todos los ejemplos de buenas practicas
que los socios operativos y asociados hayan identificado y recopilado en el transcurso de la
asociacién estratégica, es decir, entre septiembre de 2020 y agosto de 2022.

Actualmente, presentamos estos ejemplos en la base de datos interactiva, donde pueden buscarse
en funcion de diversos parametros: https://e-c-c.at/recovol
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e COMPETENCIAS (ERASMUS+)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador ] Red / organizacién I Premios X Inglés
X (Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto Certificados / referencias Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia O Aprendizaje Eslovaco
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no Esloveno

ial de f ., formal .
[ Profesor o formador Material de formacion / Espafiol
aprendizaje Otros:

\—

El proyecto ha desarrollado una herramienta de evaluacidon detallada de 18 competencias interpersonales, que
incluye 92 competencias basicas en 4 cuestionarios. En total, la seleccion de mas de 400 afirmaciones ofrece una
vision profunda de las competencias del evaluado en los siguientes sectores:

Autoconciencia (autoconcepto, puntos fuertes y débiles, automotivacion)

Inteligencia emocional (empatia, integridad, autorregulacién EMO, ...)

Resiliencia (manejo del estrés, afrontamiento de situaciones dificiles,

relajacion, ...)

Desarrollo personal (positividad, ética, autoevaluacién, desarrollo de nuevas habilidades, ...)

Autogestion (equilibrio entre vida personal y profesional, mejora de las competencias, ...)

Habilidades de comunicacién, resolucion, interculturales

Habilidades de presentacion (confianza en uno mismo, retdrica, cara a cara,
por escrito, a través de Internet) Habilidades orientadas al cliente (rendicion de
cuentas/responsabilidad, etc.)
Trabajo en equipo
Adaptabilidad y flexibilidad
Capacidad para resolver
Conflictos cooperacion y trabajo
Innovacién
Planificacién
Estratégica
Pensamiento analitico

Ademads, una detallada herramienta de autopromocién ofrece a los voluntarios abundantes ideas sobre como utilizar
las competencias interpersonales que han adquirido en situaciones de crisis. También proporciona acceso a través de
fuentes digitales a otras herramientas que ya se utilizan en toda Europa.

PAGINA WEB: https://crisiss.eu (ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/09/2022)
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— 2 KOMPETENZPROFIL/ BALANCE DE COMPETENCIAS (AUSTRIA)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador ] Red / organizacion ] Premios [ Inglés
(Futuro) Voluntario Programa / proyecto Xl Certificados / referencias Aleman
[J Organizaciones, ONG, etc. O Estudio / publicacion / guia [ Aprendizaje [ Eslovaquia
[ Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla informal / no [ Esloveno
[ Profesor o formador O Material de formal [ Espafiol
formacién/aprendiza O Otros
je

KOMPAZ esta orientado al estandar de calidad de la empresa CH-Q )
(Programa Suizo de Cualificacién para la Carrera Profesional) y es un (L OIT) pete anrOfll
marco conceptual para la certificacién de personas en cuatro niveles. El
nivel 1 consiste en la creacion de un perfil de competencias individual.

Condiciones de admisién:
Ningun requisito para el nivel 1, salvo la propia motivacion, la voluntad
de desarrollar un perfil de competencias personales, ...

Evaluacién del rendimiento:
Para el nivel 1: cuatro talleres de trabajo en grupo, al menos 20 horas de
trabajo independiente.

Intensificacion:
Evaluacién en grupo de 1 dia para la evaluacién de las competencias sociale. -
comunicativas ‘
4 talleres de 5 unidades cada unocon 1 -2

entrenadores Paso 1: Inventario (orientacién y

seguimiento)

Paso 2: Evaluacion del potencial y balance de

competencias Paso 3: Perfil personal y concepto de

objetivo

Etapa 4: Presentacion, formacidon para la aplicacién y reflexion final

Kompetenzen >>

Autorizacion:
Perfil de competencias personales, conocimiento de las propias capacidades, certificado (confirmacion de la
capacidad de gestion autonoma de las competencias).

Costes de una serie de talleres Nivel 1: 195 EUR, -
Evaluacion del portafolio personal y resumen de resultados por parte del formador:
50 EUR, - Certificado CH-Q, Nivel 1: 35 EUR,

PAGINA WEB: http://www.kompetenzprofil.at (ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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ACADEMIQPE FORMACION CONTINUA, / OSTERREICHISCHE

DIl NETAT NCAAN
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador ] Red / organizacién LI Premios X Inglés
X (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias Aleman
Organizaciones, ONG, etc. O Estudio / publicacion / guia Aprendizaje O Eslovaquia
O Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla informa}l /4 [J Esloveno
O Profesor o formador [JMaterial de ?prenclilzaje ne [J Espafiol
formacién/aprendizaje UK [ Otros

La Academia Austriaca de Educacion Continua es una institucion asociada para la educacién de adultos en Austria,
que verifica y certifica las competencias de los educadores de adultos de acuerdo con normas definidas. La wba
expide el "educador de adultos certificado" (certificado wba) y el "educador de adultos graduado" (diploma wba).

La Academia Austriaca de Educacidon Continua es una institucidn asociada para la educacién de adultos en Austria,
que verifica y certifica las competencias de los educadores de adultos de acuerdo con normas definidas.

Condiciones de admisidn: Se requiere una formacion profesional completa (por ejemplo, un certificado de fin de
estudios) o un certificado de fin de estudios obligatorios (AHS, BHS, BMS). Debe demostrarse la practica en el
ambito de la educacién de adultos.

Evaluacion del rendimiento:

Consulta inicial y determinacién de la ubicaciéon, después evaluacion de competencias en el "taller de certificacion":
evento obligatorio de tres dias con evaluacidn y examen tipo test. La wba certifica a los educadores de adultos
proporciondandoles normas en forma de plan de estudios. Las personas que se dedican a la educacidn de adultos
pueden presentar sus competencias y experiencia practica adquirida de diversas maneras. Estos certificados se
evallan y reconocen sobre la base del plan de estudios. Las competencias que falten pueden introducirse mediante
visitas a cursos u otras pruebas. Los titulados reciben un certificado o diploma reconocido.

Autorizacion:

Certificado o diploma acreditativo: "Educador de adultos certificado" (certificado wba), "Educador de adultos
graduado" (diploma wba).

El wba ofrece elementos de interpenetracién entre la educacién de adultos y la ensefianza superior. El
reconocimiento de las competencias reconocidas en el wba es posible en los siguientes cursos de master:

e "educacion de adultos", curso universitario con titulo de master (Master of Arts, MA)

e '"gestion educativa y desarrollo escolar", curso universitario con titulacion de master (Master of Education,
MEd)
e "Educacion y globalizacidn - IPED Profesionales Internacionales de la Educacién".

PAGINA WEB: https://wba.or.at/de/ (FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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"4."’ POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM KROZ VOLONTIRANIJE
K
(CrROACIA)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [ Red / organizacién [J Premios Inglés
(Futuro) Voluntario ] Programa / proyecto Certificados / referencias [ Aleman
[0 Organizaciones, ONG, etc. Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje [ Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no [ Esloveno

. formal o
O Profesor o formador [l Material de L] Espafiol
formacién/aprendizaje Otros: Croata

El certificado de competencias adquiridas a través del voluntariado es un documento que confirma la participacion
voluntaria de una persona, las tareas realizadas y el aprendizaje y las competencias adquiridas durante el
voluntariado. El documento se inscribe en el Marco Nacional de Cualificaciones de Croacia. La peculiaridad de este
certificado es que no se expide con cardcter retroactivo; los voluntarios deben informar a la organizacion de que
desean recibir el certificado cuando comienza el voluntariado, ya que tienen que ser orientados y evaluados durante
su servicio. Una vez definida la finalidad del certificado y las tareas que van a realizar, la organizacion debe
supervisar las actividades en las que participan los voluntarios y recopilar la informacién necesaria. Por ultimo, la
organizacion crea el certificado.

Este proceso puede hacerse en linea y es sélo para voluntarios de larga duracion (mas de 3 meses). Las
competencias que certifica esta herramienta son las 8 competencias clave de la UE para el aprendizaje permanente:

- Comunicacién en lengua materna

- Comunicacién en lenguas extranjeras

- Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria
- Competencia digital

- Competencia para aprender a aprender

- Competencia social y ciudadana

- Competencia empresarial

- Conciencia cultural y competencia de expresion

PAGINA WEB: https://kompetencije.hcrv.hr/en/o kompetencijama (FECHA DE ACCESO: 9/11/2021)
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APLICACION IM-PROVE (REPUBLICA CHECA)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [ Red / organizacion [ Premios X Inglés
[ (Futuro) Voluntario Programa / proyecto Certificados / referencias ] Aleman
[J Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacion / guia [ Aprendizaje Eslovaco
Trabajador social o juvenil Herramienta / plantilla informal / no [ Esloveno
[ Profesor o formador [ Material de eIk L] Espafiol
formacic’)n/aprendiza Otros: Checo, francés
je
El objetivo de este proy‘ectc‘>, mtern’auonal "Upgrade IM-PROVE IM-PROVE
Yourself" era crear una aplicacion en linea basada en un *
diario de aprendizaje que ofreciera a los voluntarios la —

oportunidad de seguir su propio crecimiento personal y
traducir sus experiencias en términos de competencias
interpersonales. La aplicacion en linea IM-PROVE puntua
las competencias de cada voluntario. Ayuda a los
voluntarios a reflexionar sobre las competencias que han
desarrollado.

durante diversas actividades de voluntariado (campos de trabajo, intercambios juveniles, formaciones, proyectos
nacionales, SVE, practicas...) en distintos papeles (participantes en el proyecto, lideres, gestores, formadores,
facilitadores...). Los voluntarios registran su experiencia de voluntariado, luego su experiencia se transforma en
competencias y los voluntarios pueden crear un plan para su desarrollo personal.

W
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Elaboracion de un diario de aprendizaje en linea

La aplicacién en linea puntta las competencias de cada voluntario. Ayuda a los voluntarios a autorreflexionar sobre
las competencias que han desarrollado durante diversas actividades de voluntariado (campos de trabajo,
intercambios juveniles, formaciones, proyectos nacionales, SVE, practicas...) en distintos roles (participantes en el
proyecto, lideres, gestores, formadores, facilitadores...).

Aplicacion IM-PROVE:

e traduce las experiencias de los voluntarios en competencias (los usuarios pueden afiadir situaciones concretas,
ocurridas

durante cualquier proyecto de voluntariado, y la app traduce estas situaciones en 14 competencias identificadas
en la app)

e enumera estas situaciones una detrds de otra y permite filtrarlas - como un Diario de Aprendizaje

e permite a los voluntarios planificar su préximo progreso mostrando situaciones por las que no han pasado
e genera un "perfil piblico", que puede compartirse en el exterior

e esta disponible en inglés, checo y esloveno

Manual para el trabajo a largo plazo con voluntarios

Este manual va dirigido a los trabajadores en el ambito de la juventud y a las organizaciones no gubernamentales
interesadas en el trabajo continuo a largo plazo con los jévenes y en vincular el voluntariado con la educacidn. En
este manual, presentamos los conocimientos técnicos que se han logrado durante la existencia de los Clubes de
Voluntariado de INEX-SDA (Republica Checa) y Zavod Voluntariat (Eslovenia). Creemos que la experiencia de estas
dos organizaciones puede servir como ejemplo de buenas practicas e inspiracidon para otras ONG e instituciones que
busquen una estrategia para implicar a los voluntarios a largo plazo y ayudarles a mejorar sus competencias para
alcanzar una mejor posicion en su vida personal y profesional. El Manual estd disponible en checo, esloveno e inglés.
Otras actividades Actos educativos conjuntos para mentores y coordinadores de voluntarios de la Republica Checa y
Eslovenia representados por la organizacion socia del proyecto Zavod Voluntariat. Su objetivo es compartir
experiencias, motivarse y formarse mutuamente para poner en marcha los mejores proyectos de voluntariado y
aprender de ellos.


http://improve.inexsda.cz/

Key TO LiFe / KLiCE PRO ZIVOT (REPUBLICA CHECA)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador ] Red / organizacion ] Premios I Inglés
X (Futuro) Voluntario Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
[J Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacion / guia [ Aprendizaje [J Eslovaquia
Trabajador social o juvenil Herramienta / plantilla informal / no 1 Esloveno
Profesor o formador Material de formacién / orriel [ Espafiol
aprendizaje Otros: Checa

Este conjunto de herramientas de autoevaluacidn guia a través del proceso de deteccién de las competencias que
las personas han adquirido a través de las actividades con nifios y jovenes (ya sea en calidad de participantes activos
o de empleados de una organizacién), pero también cdmo desarrollar y cémo "traducir" las competencias
adquiridas al lenguaje de los posibles empleadores.

Ademas de los ejemplos extranjeros, en el marco del proyecto "Key to Life - Development of Key Competencies in
the field of informal and non-formal education", también se desarroll6 una herramienta checa - Personal
Competency Portfolio. El propdsito de este portafolio es dar cuenta de tus conocimientos, competencias,
habilidades blandas, experiencia, educacién en el campo del ocio y la educacién no formal, tu practica, y también
aprender a nombrarlo y luego presentarlo a educadores y empleadores, y asi aumentar tu valor en el mercado
laboral y tu éxito en la vida. La guia esta disponible aqui: http://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf

El Portafolio Personal de Competencias es una herramienta para capturar competencias y un lugar para almacenar
documentos sobre conocimientos y habilidades desarrollados a lo largo de la vida. Su resultado es un curriculum
vitae que puede imprimirse desde el formulario en linea de la herramienta en la forma que mas le convenga: ofrece
una seleccién de las experiencias y competencias que debe presentar. Para que resulte lo mas util posible, no sélo
ofrece una descripcion de tu recorrido por la educacién informal, sino también de todos los demds CV "estandar".

Con mucho, el mayor valor afiadido de la Cartera es el saber hacer desarrollado en cooperacién con expertos del
Instituto Nacional de la Infancia y la Juventud, el Instituto Nacional de Formacién Continua y representantes de ONG
que trabajan con nifios y jovenes. El Portfolio se basa en la filosofia de que lo mas importante es lo que uno sabe
hacer y no dénde y cudndo lo aprendid. Con este espiritu, las competencias ocupan el primer lugar en el CV. Para
que su descripcion no sea comprensible sélo para el redactor, el Portfolio afiade un completo sistema de textos de
ayuda y orientacién basados en perfiles de competencias probadas para puestos en el ambito del trabajo con nifios
y jévenes. Puede crear su propia cartera en este enlace: http://znv.nidv.cz/okp/vypln-si-okp

A la hora de planificar su desarrollo personal, es importante saber tres cosas: donde estoy ahora (qué he hecho ya),
dénde quiero llegar y qué me atrae hacia alli y, por ultimo, cdmo lo hago. En este sitio encontrards muchas
sugerencias y actividades que te ayudaran a clarificarlo, dibujarlo o registrarlo de otra manera. Asi te resultara mas
facil dar pasos y tomar decisiones en los momentos dificiles.

e En la pagina "Autoestudio" encontrard actividades centradas en su personalidad, sus puntos fuertes y sus
competencias.

e La pagina "Motivacion, valores y necesidades" trata de sus deseos, de lo que es importante para usted y de lo
que su
La motivacion es lo que te impulsa a seguir adelante.

e La pagina "El objetivo, el plan, la forma de cambiar" sirve para aplicar tus motivaciones y puntos fuertes a tu
trayectoria vital Unica. Te ayudara a planificar los cambios y alcanzar tus objetivos. Las pdginas individuales
te ofrecen una muestra de los métodos que se han seleccionado del proyecto K2 titulado METODOLOGIA -
Competencia, calidad, cualificacidn, (auto)concepto para la educacién no formal.

PAGINA WEB: http://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf (ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)

e-c-C & v W
= — QUALED ) * * Erasmus+ Programme
¢l SEs o of the European Union



http://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf
http://znv.nidv.cz/okp/vypln-si-okp
http://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf

~3
[/ 5\\%
L2

Ve
< EvA-VoL (UNION EUROPEA)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
(Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto X Certificados / referencias 1 Alemadn
Organizaciones, ONG, etc. Estudio / publicacién / guia Aprendizaje [ Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / (] Esloveno
) aprendizaje no -
O Profesor o formador L Material de formal Espafiol
formacién/aprendizaje Otros: Portugués, italiano

La Plataforma EVA-VOL ayuda a los voluntarios universitarios a obtener el reconocimiento de su aprendizaje a través
del voluntariado de su universidad. Al final del proceso, pueden obtener créditos ECTS.

Para obtener los créditos ECTS, deben completar un curso de formacién en linea sobre el aprendizaje informal
durante el voluntariado. A continuacion, la plataforma les guia paso a paso para crear su portafolio de voluntariado.
El portafolio es un documento con el que pueden mostrar las competencias y aprendizajes adquiridos a través de su
voluntariado en su universidad. Lo describen como una "coleccién de informaciéon y documentaciéon que apoya una
solicitud de convalidacidn y proporciona pruebas del aprendizaje".

Las fases de creacion del portafolio son: ldentificacion, Documentacion y Evaluacidon. Durante la fase de
Identificacion, los voluntarios reflexionan sobre las actividades que les permitieron obtener Resultados de
Aprendizaje especificos utilizando una herramienta disefiada a tal efecto por el proyecto. A continuacién, recopilan
pruebas que demuestren su aprendizaje, lo que constituye la fase de Documentacion. Por ultimo, preparan un
portafolio para la fase de Evaluacidn. El portafolio consta de tres partes:

1. CVpersonal
2. Aprendizaje alcanzado: refleja el aprendizaje adquirido a través de las actividades de voluntariado.
3. Inventario de la cartera: proporciona los justificantes.

El portafolio lo elabora el voluntario junto con la organizacién en la que ha participado. El proyecto ofrece una
plantilla para el portafolio y la herramienta antes mencionada, asi como una guia para las instituciones educativas
sobre como evaluar o juzgar adecuadamente el aprendizaje previo del voluntario.

PAGINA WEB: https://www.evavol.eu/ (FECHA DE ACCESO: 9/11/2021)
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Qe PUENTE LABORAL (UNION EUROPEA)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:

Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés

(Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto [J Certificados / referencias Aleman

Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia

[ Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / O Esloveno
. aprendizaje no ~

Profesor o formador Material de formal Espafiol

formacion/aprendizaje Otros: Francés, bulgaro, italiano

Job Bridge es un proyecto europeo destinado a desarrollar la capacidad de los proveedores de educacién de adultos
y las organizaciones que trabajan con voluntarios para mejorar y reconocer las competencias de los voluntarios. El
proyecto también pretende orientar sobre el apoyo al itinerario de aprendizaje de los voluntarios, desde la
identificacion de sus necesidades y progresos hasta la evaluacion, mediante la creacién de Proyectos de
Aprendizaje.

El proyecto ha desarrollado una herramienta de evaluacion y certificacion de las competencias de los voluntarios.
Esta herramienta ayuda a los formadores a evaluar las competencias de sus voluntarios, elaborar un plan de
aprendizaje y entregar un certificado al final del proceso. Job Bridge utiliza el enfoque de validaciéon LEVELS,
disenado especificamente para validar la evolucién de las competencias personales, sociales y organizativas en
entornos de aprendizaje mas bien no formales e informales. Se basa en un enfoque tridimensional para validar los
resultados de aprendizaje cognitivos, relacionados con la actividad y afectivos: el cubo LEVELS. También aprovecha
otras herramientas como el Portafolio Animafac, el pasaporte de voluntariado y competencias, las insignias Open,
etc.

Para conocer el concepto JOB BRIDGE de validacion y aprendizaje orientado a las competencias en el voluntariado,
el proyecto ha desarrollado un curso de formacion en linea de cinco médulos:

El voluntariado como medio para aumentar la preparacién para el empleo
Aprendizaje orientado a las competencias

Validacién y vinculacién al mercado laboral

Validacién de competencias con LEVEL5

Pl WP

Proyectos de aprendizaje

PAGINA WEB: https://job-bridge.eu/ (FECHA DE ACCESO: 9/11/2021)
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PROYECTO LEVER (UNION EUROPEA)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
(Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto X Certificados / referencias 1 Alemadn
O Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informa.I /. ] Esloveno
[ Profesor o formador Material de ?g;ﬁgflza]e ne Espafiol
formacion/aprendizaje Otros: Neerlandés, polaco,

italiano, francés

El Modelo LEVER UP se ha creado con el fin de ayudar a las personas a valorar las competencias transversales
adquiridas durante su voluntariado y su participacion en otras actividades en beneficio de la comunidad vy la
sociedad. Se ha disefiado sobre la base de la Validacion del Aprendizaje Previo (VPL) gracias a la experiencia de los
socios participantes en el "Proyecto LEVER - Modelizacidn del aprendizaje informal y las competencias transversales
adquiridas a través de la experiencia voluntaria para aumentar el empleo y la movilidad de los ciudadanos".

El proceso LEVER UP es el siguiente:

En primer lugar, el voluntario se pone en contacto con un Centro de Validacién, donde un tutor profesional le guiard
a través del proceso LEVER UP. Con el apoyo del tutor, el voluntario identificara las competencias adquiridas
durante experiencias pasadas y aprendera a validarlas. El tutor ayudara al voluntario a crear un portafolio personal
que sera evaluado a continuacién por un evaluador LEVER. Una vez finalizado el proceso, el Centro de Validacidon
entregara al voluntario un Certificado Internacional LEVER, que podra adjuntar a su CV. El proyecto LEVER valida
hasta 13 competencias:

- Competencias personales
e Empatia
e Compromiso
e Flexibilidad y adaptabilidad
e I|niciativa
e Responsabilidad
- Competencias metodolégicas
e Innovacion y creatividad
e Capacidad de aprender a aprender
e (Capacidad de resolucion de problemas
- Competencias sociales
e Comunicacidn
e Gestidn intercultural y de la diversidad
e Liderazgo
e Trabajo en equipo
- Competencias organizativas
e Pensamiento digital
e Planificacion
e QOrientacidn de los resultados

PAGINA WEB: http://www.leverproject.eu/ (FECHA DE ACCESO: 9/11/2021)
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WasSV) REFERENCIA PARA LOS VOLUNTARIOS (UNION EUROPEA)
Lo
a2
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
[ (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias [ Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia
Trabajador social o juvenil [ Herramienta / plantilla informa.xl /. OJ Esloveno
X Profesor o formador CI Material de LI D0 [J Espafiol
formacién/aprendiza formal
] otros

je

Ocho ONG de Alemania, Reino Unido, Republica Checa,
Eslovenia, Eslovaquia, Rumania, Malta y Bulgaria, todas ellas
trabajando con voluntarios, formaron la Asociacién de .
Aprendizaje Grundtvig "Referencias para voluntarios". Los Referenceo ' ®
socios han desarrollado un formato europeo como base para ..
una carta de referencia profesional para voluntarios en ONG. for VOlU nteers @'9
El principal producto de esta asociacion ha sido una directriz &
europea para las ONG que trabajan con voluntarios sobre

como identificar y documentar las competencias, los

conocimientos y la experiencia de los voluntarios.

experiencia de sus voluntarios de una manera que sea comprendida, reconocida y valorada por los empleadores

locales, nacionales y europeos.

Logo Letterhead
El objetivo de este proyecto es ofrecer unas directrices con
ejemplos para ayudar a todas las ONG a redactar referencias
profesionales de interés en el mundo comercial e industrial
moderno. La versién completa de las directrices estd
disponible en el sitio web para su descarga gratuita en inglés,

Titel ,Reference Letter Place, Date

Salutation: To whom it may concern

checo y aleman. La versidon completa contiene 4 capitulos: D on oo 5% of EU GDP annually”
s Name of employer / organisation and
e Introduccidn, o
, o ) . Description of organization (very short, but g belng worth
e Como escribir una referencia profesional (carta) para
voluntarios, hiarme cfompioyse/ Lo b
Duration of engagement

e Cdomo sensibilizar a los empresarios,
e la plantilla europea.

Volunteer’s tasks and responsiblitties

Achlevements and result of tasks and responsibliity

’ a 4, and during In further training
Puede descargarse la guia completa del proyecto en inglés.
Ny . . , Professional skills Link skills with tasks and responsiblliies and
También hay versiones abreviadas en aleman, rumano, . ... # possible in relation fo new potential job

esloveno, bulgaro y checo.
Reason for termination of engagement

Expesslon of recommendations
Closing remark

Slgnature, name & posltions + stamp

PAGINA WEB: http://references-for-volunteers.eu (ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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S PROYECTO VALIDVOL (UNION EUROPEA)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
(Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto X Certificados / referencias Aleman
Organizaciones, ONG, etc. Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / ] Esloveno
) aprendizaje no .
O Profesor o formador L Material de formal Espafiol
formacién/aprendizaje Otros: Italiano, Griego

El Proyecto ValidVol tiene como objetivo reforzar las habilidades y competencias de los voluntarios mayores de 50
afos para mejorar su empleabilidad. Para ello, el proyecto reconoce y certifica el aprendizaje y las competencias
logradas gracias a su labor de voluntariado.

El Proyecto reconoce ocho competencias clave:

- Comunicacién en lengua materna

- Comunicacion en lenguas extranjeras

- Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria
- Competencia digital

- Competencia para aprender a aprender

- Competencia social y ciudadana

- Competencia empresarial

- Conciencia cultural y competencia de expresion

La guia ValidVol se ha desarrollado para ayudar a las organizaciones en el proceso de reconocimiento y acreditacion
de las habilidades y competencias que las personas adquieren a través del voluntariado, incluyendo estrategias y
conceptos eficaces que pueden utilizarse para mejorar el proceso de aprendizaje y la empleabilidad.

PAGINA WEB: https://www.validvol.eu/index.php/ (FECHA DE ACCESO: 9/11/2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
(Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto X Certificados / referencias Aleman
O Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia O Aprendizaje Eslovaco
[ Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no Esloveno

. formal
[0 Profesor o formador U Material de Espafiol

formacién/aprendizaje Otras: 27 lenguas europeas

El certificado Youthpass confirma y reconoce que una persona ha realizado un servicio como voluntario en las
actividades apoyadas por los programas Erasmus+: Juventud en Accién y el Cuerpo Europeo de Solidaridad. También
ratifica algunas de las competencias adquiridas y desarrolladas durante ese servicio de voluntariado.

Los certificados Youthpass son especificos de los distintos tipos de proyectos de aprendizaje no formal, pero la
estructura general del certificado es la misma. El certificado Youthpass se divide en tres secciones:

- La primera pagina confirma la participaciéon en un proyecto determinado y enumera los principales datos
sobre el mismo. También proporciona informaciéon de fondo sobre el contexto general y el valor de la
actividad.

- La segunda seccidn informa con mds detalle sobre el proyecto. Se mencionan las organizaciones
responsables, los objetivos, las actividades y los resultados del proyecto descrito.

- En la tercera seccidn, los participantes reflexionan sobre su aprendizaje y los resultados. Se les anima a
describir lo que han aprendido en el transcurso del proyecto, cifiéndose a las ocho competencias clave para
el aprendizaje permanente.

Las ocho competencias clave incluidas en los certificados Youthpass son:

- Competencia multilinglie

- Competencia personal, social y para aprender a aprender

- Competencia ciudadana

- Competencia empresarial

- Conciencia cultural y competencia de expresion

- Competencia digital

- Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria
- Competencia en lectoescritura

PAGINA WEB: https://www.youthpass.eu/en/ (FECHA DE ACCESO: 11/11/2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS:

[ Futuro empleador [1 Red / organizacion
Programa / proyecto

Estudio / publicacién / guia
Herramienta / plantilla

[0 Material de
formacién/aprendizaje

[ (Futuro) Voluntario
Organizaciones, ONG, etc.
Trabajador social o juvenil
Profesor o formador

Las ONG que trabajan con voluntarios deben ser mas
conscientes de la importancia de las referencias
laborales. Sélo mediante la emision de referencias

laborales cualificadas pueden los voluntarios

demostrar adecuadamente los conocimientos

aportados o adquiridos durante su trabajo, con el fin
de abrir laborales o

nuevas oportunidades

profesionales.

REFERENCIA PARA VOLUNTARIOS (ALEMANIA)

TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[J Premios Inglés
X Certificados / referencias Aleman

[ Aprendizaje informal ] Eslovaquia
Esloveno
] Espafiol

Otros: Maltés, rumano

Reference -
for volunteers .-'

Los socios del proyecto Referencia para los Voluntarios han

elabord plantillas y una guia para las ONG que trabajan con voluntarios sobre cémo identificar y documentar las
competencias, los conocimientos técnicos y la experiencia de sus voluntarios de forma que sean comprendidos,
reconocidos y valorados por los empleadores locales, nacionales y europeos.

Las directrices y plantillas pueden descargarse en varios idiomas: http://references-for-volunteers.eu/2-

guideline-references-for-volunteers

PAGINA WEB: http://references-for-volunteers.eu (FECHA DE ACCESO: 23.09.2021)
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l RECONOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS NO FORMALES E

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: ‘ TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
[ (Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto [J Certificados / referencias Aleman
[ Organizaciones, ONG, etc. Estudio / publicacién / guia Aprendizaje [J Eslovaquia
[ Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla informe?l /. O Esloveno
[ Profesor o formador 1 Material de ?grr;r;clilzaje no [J Espafiol
formacién/aprendiza ] Otros
je
El presente informe dirigido al Consejo de Direccion del BIBB ha
sido elaborado para ayudar a los agentes de la formacion
profesional en el debate sobre la inclusion de los resultados del Bundesinstitut fur
aprendizaje no formal e informal en el Marco Aleman de Berufshi aung

Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (DQR). Para

ello, se presentan brevemente ideas, conceptos y términos

esenciales relacionados con el reconocimiento del aprendizaje
no formal e informal. El objetivo principal del informe es

proporcionar una comprensién y una aclaracidon conceptual sobre el reconocimiento del aprendizaje no
formal e informal, reflejando el estado de los debates, recomendaciones y procedimientos internacionales y
nacionales,

documentar ejemplos de paises vecinos,

aportar sugerencias para seguir debatiendo en Alemania,

estimular la innovacidn, y - analizar criticamente los pasos de los trabajos futuros.

El informe aborda las siguientes cuestiones (entre otras):

¢Cual es la importancia del aprendizaje no formal e informal en el MEC, el ECEVET y otras recomendaciones
de la UE?

¢Cémo se entiende y se utiliza el aprendizaje no formal e informal en la UE?

¢Qué se entiende en Alemania?

¢Cuales son los marcos juridicos especificos para el fomento del aprendizaje no formal e informal y el
reconocimiento de sus resultados en los Estados miembros de la UE?

¢Qué instituciones aceptan actualmente el reconocimiento de competencias no formales e informales?
¢Existen ya enfoques o conceptos para asignar las competencias no formales e informales adquiridas al
MEC?

¢Como pueden asignarse al DQR las competencias no formales e informales adquiridas?

¢Como puede garantizarse que cumplen los requisitos descritos en el MEC, asi como cualificaciones formales
comparables?

PAGINA WEB: https://www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/show/6258
(FECHA DE ULTIMO ACCESO: 15/01/2022)
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‘ég’(x ESTUDIO: DE LAS COMPETENCIAS A LAS OPORTUNIDADES DE
_ EMPLEO
(ALEMANIA)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [1 Red / organizacion [J Premios I Inglés
O (Futuro) Voluntario O Programa / proyecto X Certificados / referencias X Aleman
Organizaciones, ONG, etc. Estudio / publicacion / guia Aprendizaje informal [ Eslovaquia
Trabajador social o juvenil O Herramienta / plantilla ] Esloveno
Profesor o formador O Material de [J Espafiol
formacién/aprendizaje [ Otros: Maltés, rumano

En Alemania -como en otros paises europeos- se estd debatiendo
como identificar y certificar mejor los conocimientos practicos de Wenn aus Kompetenzen

relevancia profesional. Hasta ahora, han sido sobre todo los berufliche Chancen werden
cursos de formacidn formal los que han abierto oportunidades en Wik etivapaische Nachbar informlles und

el sistema educativo y en el mercado laboral. Por el contrario, las non-formales Lernen anerkennen und nutzen
competencias adquiridas de manera informal en el trabajo o en

Claudia Gaylor, Nicolas Schopf, Eckart Severing

el tiempo libre o en la formacidon continua sin recibir una
cualificaciéon formal han tenido menos importancia, a pesar de
ser a menudo mds beneficiosas para la propia competencia
profesional que los conocimientos certificados formalmente. Este
estudio ("Reconocimiento del aprendizaje no formal e informal
en Alemania") es uno de los resultados del proyecto "Educacion
permanente para todos" de la Fundacidn Bertelsmann. El
objetivo del proyecto es ofrecer un sistema educativo accesible
también a las personas con escasa cualificacion formal.

En el estudio, expertos nacionales de siete paises europeos

ofrecieron una visién general del estado actual de los aspectos del reconocimiento del aprendizaje no formal e
informal. A partir de ahi, utilizaron estudios de casos para ilustrar como los sistemas de reconocimiento han
demostrado tener éxito en esos paises. Las experiencias de los demas paises podrian servir a Alemania de
orientacidn y de impulso de transferencia selectiva en su intento de introducir procedimientos de reconocimiento
propios. Este Ultimo aspecto también se abordé en el estudio. Los principales criterios de prueba para un sistema de
reconocimiento en Alemania fueron:

el grado de obligatoriedad juridica de los procedimientos de validacion,
aceptacion de certificados en el sistema de educacion y empleo,

3. sensibilizacidon sobre las posibilidades de reconocimiento (no sélo) para las personas formalmente poco
cualificadas y facilidad de acceso.

SITIO WEB: https://www.bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/user upload/LL Wenn aus Kompetenzen berufl. Chancen werden 19.05.15.pdf
(FECHA DE ACCESO: 23.09.2021)

- ‘,'\ A\ Vs At Co-funded by the
2 == = QUALED 3 N Erasmus+ Programme
| ¢ S5 Xxk of the European Union

*


https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/LL_Wenn_aus_Kompetenzen_berufl._Chancen_werden_19.05.15.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/LL_Wenn_aus_Kompetenzen_berufl._Chancen_werden_19.05.15.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/LL_Wenn_aus_Kompetenzen_berufl._Chancen_werden_19.05.15.pdf

)
X DESTINO EVALIDATION (ALEMANIA)
<=
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
(Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias ] Aleman
[J Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje [ Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informa.zl /. [ Esloveno
[ Profesor o formador [J Material de ?prentljlzaje ne [ Espafiol
formacion/aprendiza orma ] Otros
je

El objetivo de este proyecto era la visualizacién,
documentacion y reconocimiento de las
competencias adquiridas en el ambito del
voluntariado y el desarrollo de una herramienta

estinati@n

en linea para la validacion de las competencias

de voluntariado. El proyecto Destination evalidation
eValidation (DesTeVa) queria encontrar una

forma de reconocer y validar el aprendizaje y las L UNTEERS
experiencias informales de los voluntarios de

manera que pudieran utilizarse para ayudar a un

voluntario a encontrar empleo, ya fuera como

desempleado o como

como emigrante econdémico a un nuevo pais. La herramienta de validacién se ha completado y ya se utiliza para

validar las competencias de voluntariado.

El proyecto habia adoptado una perspectiva individual en lugar de institucional, ya que no se dirige al sistema
educativo, sino que se centra en voluntarios individuales. Los objetivos eran:

recopilar, comparar y difundir informacién sobre los Marcos Nacionales de Cualificaciones, su relacién con

el Marco Europeo de Cualificaciones y sobre las herramientas de validacidn.

e mejorar el acceso y la informacion sobre validaciéon (herramientas) para los grupos desfavorecidos
mediante la creacidn de un sitio web y un libro electrénico, que incluye informacion sobre diferentes
herramientas y metodologias

e creacién de una herramienta en linea para la validacién de las competencias del voluntariado

e sensibilizar sobre las competencias adquiridas a través del voluntariado y la necesidad de validarlas

e facilitar el reconocimiento de las competencias de voluntariado por parte de las partes interesadas

pertinentes mediante su participacién en seminarios/conferencias.

La herramienta en linea debe ofrecer al voluntario la posibilidad de crear un perfil individual que pueda conectarse
a otras herramientas de medios sociales (por ejemplo, facebook, xing). Los voluntarios pueden rellenar un
formulario que lleva a un resultado estadistico y muestra un perfil personal o escribir textos individuales sobre si
mismos o sus experiencias. También se pueden vincular instituciones de voluntariado.

PAGINA WEB: http://www.validationforvolunteers.eu/ (FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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liSd\  EFFECTVPL- EFICACIA DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE VPL
=% PARA LA INCLUSION Y LA MOVILIDAD EN EL MERCADO LABORAL

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: " TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
[ (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias [ Aleman
[ Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje [ Eslovaquia
[ Asistente social o de juventud ~ [J Herramienta / plantilla informal / OJ Esloveno
. ., aprendizaje no o
[ Profesor o formador Material de formacién / formal [J Espafiol
aprendizaje orma ] Otros

El proyecto Erasmus+ "Effectiveness of VPL Policies and
Programas de inclusion y movilidad en el mercado laboral
- Perspectivas individuales y de los empleadores

(EffectVPL) pretende evaluar la eficacia de la validacion

en términos de cémo el reconocimiento del aprendizaje previo beneficia al individuo. De este modo, la atencion se
centrara en determinar si los procedimientos y programas de validaciéon favorecen la insercion laboral, la
empleabilidad y el aprendizaje complementario de las personas, y como lo hacen. Mediante la introduccion de
perspectivas biograficas en el proceso de validacién y la identificacidn del papel de los empleadores en la validacién
y el reconocimiento del aprendizaje previo (VPL), el proyecto pretende mejorar la eficacia de la practica del VPL en
Dinamarca, Alemania, Polonia y Turquia. Ademas, el proyecto revisara el avance de las politicas y programas de VPL
durante el periodo del proyecto. Los resultados de la revisidn, las investigaciones empiricas y varios estudios de
casos de empresas se canalizaran hacia el didlogo politico en curso sobre la VPL y también se reflejaran en un
modulo de formacidn desarrollado conjuntamente para apoyar a los profesionales de la VPL.

Como Asociacidon Estratégica para la Educacion de Adultos, el proyecto potencia el intercambio asi como la
cooperacion entre las ocho organizaciones socias participantes en el proyecto que combinan experiencia practica y
conocimientos tedricos de base. Basado en un proceso de aprendizaje comun, el proyecto contribuye a mejorar la
transparencia y el reconocimiento de las capacidades y cualificaciones y a facilitar la inclusién en el mercado laboral
mediante el acceso a la formacién y el reconocimiento de las competencias para todos. El proyecto esta coordinado
por el Centro de Educacion Laboral y Politica de la Universidad de Bremen.

El resultado intelectual del proyecto, un mddulo de formacidn para profesionales de la validacion de aprendizajes
previos, esta disponible para su descarga en inglés: https://blogs.uni-

bremen.de/effectvpl/files/2019/09/EffectVPL Training-Module.pdf. El mdédulo de formacidn se centra en los

aspectos beneficiosos para el individuo de la VPL e introduce el papel de las transiciones y las perspectivas y
enfoques biograficos en el proceso de validacion, asi como el papel de los empleadores.

La duracién del proyecto fue del 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de 2019.

PAGINA WEB: https://blogs.uni-bremen.de/effectvpl/ (FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO TRANSVERSAL DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS PROFESORES DE EDUCACION DE
ADULTOS/EDUCACION CONTINUA (ALEMANIA)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[] Futuro empleador [] Red / organizacion ] Premios ] Inglés
[ (Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto [ Certificados / referencias Alemdn
[ Organizaciones, ONG, etc. [J Estudio / publicacién / guia Aprendizaje 1 Eslovaquia
[ Asistente social o de juventud [J Herramienta / plantilla informal / [ Esloveno

Profesor o formador Material de
formacién/aprendizaje

aprendizaje no

(] Espafiol

fo
~R
. = B
Los responsables de los cursos, los conferenciantes, los 'l- N B -\g\ i
formadores -en pocas palabras, los profesores- contribuyen _] \ Y
de manera significativa a la calidad y al éxito de los programas

de formacidn continua. Sin embargo, lo que significa ser capaz kO m pete nt ha nd e l“n In
de "ensefar" en la educacidn de adultos todavia no existe en Traln Ing, KU s & Sem inar

las normas generales. Ademas, el reconocimiento de la

docencia profesional sigue siendo demasiado escaso. El

proyecto de investigacion y desarrollo GRETA pretende sentar

las bases de un procedimiento de reconocimiento

transfronterizo de la competencia de los profesores de

educacién de adultos y de formacién continua.

educacidn. Se trata de un gran paso hacia la profesionalizacién de este sector educativo.

éQué cuestiones aborda el proyecto?

e (Qué competencias son relevantes para la docencia y como pueden operacionalizarse para su
reconocimiento?

e (iQué procedimientos de validacidn son adecuados para el reconocimiento de las competencias no formales
e informales de los profesores?

e (iComo se pueden relacionar los cursos de formacién interdisciplinar para profesores con el modelo de
competencias y como se pueden identificar las oportunidades de desarrollo para los proveedores?

e (Qué retos plantean las correspondientes estrategias de profesionalizacion?

é¢Qué procedimiento se ha elegido?

Para desarrollar un sistema de reconocimiento que goce de amplia aceptacién, el proyecto se llevara a cabo en
estrecha colaboracién con ocho organizaciones federales y paraguas de todos los dmbitos importantes de la
educacion y el perfeccionamiento de adultos. El enfoque transversal es una novedad en este ambito y pretende
contribuir decisivamente al éxito del proyecto. El proyecto de investigacion y desarrollo desarrolla, sobre una base
cientifica y en cooperacién con profesores, proveedores de formacidon y socios del proyecto, instrumentos y
procedimientos que permitan el reconocimiento de las competencias de los profesores. Para ello se aplica un
enfoque multimetodoldgico consistente en andlisis de material y bibliografia, debates en grupo y entrevistas a
expertos y especialistas. Los datos se evalian y se trasladan a la practica.

Investigacion
Los resultados se traducen en recomendaciones de actuacion para un procedimiento de reconocimiento de la
competencia del profesorado, considerando un analisis de oportunidades y riesgos.

é¢Qué quiere GRETA y qué ha conseguido ya?

El objetivo del proyecto es la profesionalizacidn y el reconocimiento de las competencias de los profesores en la
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educaciéon de adultos y la formacién continua. El nicleo del proyecto es un modelo de competencias que refleja
todas las competencias basicas necesarias para la docencia. El modelo de competencias segin GRETA se divide en
aspectos de competencia, areas de competencia y facetas de competencia. Refleja todas las competencias que son
importantes para la puesta en prdctica de una buena oferta de aprendizaje de adultos.

PAGINA WEB: https://www.greta-die.de/ (ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS:
¢QUE SENTIDO Y QUE CAMINO EN EL VOLUNTARIADO? (ITALIA)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
Futuro empleador [ Red / organizacién [J Premios ] Inglés
[ (Futuro) Voluntario ] Programa / proyecto Certificados / referencias ] Aleman
[ Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacion / guia [ Aprendizaje [ Eslovaquia
Trabajador social o juvenil [ Herramienta / plantilla informal / no ] Esloveno
Profesor o formador Material de orrimzl [J Espafiol
formacion/aprendizaje Otros: Italiano

El voluntariado, que se encuentra entre las formas mas dificiles de . — .
actividades consideradas como un momento formativo eficaz, entra bDIIEttlnDHdel.lt
ciertamente en la categoria del aprendizaje informal. Sin embargo,

hojeando los principios fundadores

contenido en la Carta de Valores del Voluntariado podemos leer que "el voluntariado propone a todos ser
responsables, cada uno por su parte, tanto de los problemas locales como de los globales y, a través de la
participacidn, aportar una contribucién al cambio social. Asi, el voluntariado produce vinculos, bienes relacionales,
relaciones de confianza y cooperacion entre individuos y organizaciones contribuyendo a aumentar y potenciar el
capital social del contexto en el que opera". Si un experto en el campo de los Recursos Humanos leyera esta frase,
probablemente asociaria estas palabras con competencias especificas adquiridas a través de estas actividades. Por
lo tanto, puede adivinar inmediatamente que el voluntariado puede ser una oportunidad no sélo para el
crecimiento personal y emocional, sino también profesional, gracias a las actividades que permiten el desarrollo y el
aumento de competencias requeridas también desde el mercado laboral.

Una investigacidon encargada por el Foro de la Juventud y realizada por la Universidad de Bath y GHT Consulting
(Study on the Impact of Non formal Education in youth Organisations on Young People's Employability, 2013) en la
qgue participaron mas de 1000 jévenes y unas 245 organizaciones juveniles, afirma que muchas competencias
adquiridas durante las experiencias de voluntariado parecen ser requeridas por el mercado laboral, en particular las
competencias comunicativas, organizativas, de toma de decisiones, la capacidad de trabajar en equipo y las
competencias lingliisticas.

Por lo tanto, es necesario que los sistemas de validacién y certificacion de competencias - que contribuyen a la
transparencia y la portabilidad de los resultados del aprendizaje en otros ambitos como, por ejemplo, el ambito
laboral - puedan hacer reconocibles los resultados del aprendizaje realizado en el marco del voluntariado. El uso
sistematico de las competencias desarrolladas en los sistemas de certificacion de experiencias de voluntariado
ayudaria también a mejorar la profesionalidad de los operadores del sector, ofreciendo la posibilidad a quienes
participan en las actividades de obtener reconocimiento y prescindibilidad de lo realizado.

La difusién de practicas de validacién y certificacion de competencias en el sector del voluntariado, por otra parte,
encuentra obstdculos no sdlo en el prejuicio de la superioridad de la formacién reglada. Los estudios europeos
revelan, de hecho, una cierta reticencia por parte de las organizaciones de voluntariado a presentar sus actividades
como una posibilidad de crecimiento no sélo humano sino también profesional, temiendo que puedan negar el
empuje y la razén perfecta del voluntariado (como actividad gratuita), en detrimento de un deseo de crecimiento
profesional.

Luego hay otros dos obstaculos que hacen que la certificacion de competencias sea un proceso dificil en este
contexto. El primero consiste en la excesiva burocratizacién de este procedimiento, a menudo gestionado de forma
centralizada por las autoridades nacionales o regionales, y que asusta a los trabajadores sociales y a los voluntarios.
El sistema italiano es sin duda un ejemplo de procedimiento de derecho publico que dificulta el desarrollo y Ia
aplicacion del sistema de certificacion.
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http://www.bollettinoadapt.it/certificazione-delle-competenze-quale-significato-e-quale-percorso-nel-

\'o’l') NORMAS DE PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS PARA EL
RECONOCIMIENTO DE

CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES ADQUIRIDOS DE MANERA
INFORMAL (ESLOVENIA)

GRUPO DESTINATARIO:

[] Futuro empleador

X (Futuro) Voluntario

[ Organizaciones, ONG, etc.

[ Asistente social o de juventud
U] Profesor o formador

S gize

TIPO DE BUENAS PRACTICAS:

[] Red / organizacion
Programa / proyecto

[ Estudio / publicacién / guia
Herramienta / plantilla

[ Material de
formacién/aprendiza
je

e~

TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
] Premios Inglés
[ Certificados / referencias [ Aleman
Aprendizaje [ Eslovaquia
informal / Esloveno

?Prendlzaje no [71 Esnafiol

e e B
sl'UDY _REEARCH
_ _

[ ae

T
e
T B

RULES ON THE PROCEDURE AND CRITERIA O] RECOGNITION OF THE KNOWLEDGE AND SKILLS
OBTAINED THROUGH INFORMAL LEARNING

Based on ZViS, Official Gazette of the Republic of Slovenia, No. 67/1993, and the amendment, the official consolidated
text: Official Gazette of the Republic of Slovenia, No. 119/2006, the Criteria for credit assignment to study programmes,
Official Gazette of the Republic of Slovenia, No. 124/2004, the Criteria on accreditation of higher education institutions
and study programmes, Official Gazette of the Republic of Slovenia, No. 101/2004, and the provisions of the University of
Ljubljana Statute, Official Gazette of the Republic of Slovenia, No. 8/2005, and the amendment, the University of Ljubljana

th
Senate, atits 15 session dated 29 May 2007, adopted the following
Rules on the procedure and criteria on the recognition of the knowledge and skills obtained through informal learning

Article 1

Contents

These Rules govern the procedure of establishing, assessing, confirming and recognising knowledge, and the criteria on
the recognition of knowledge and skills obtained by the candidates through informal learning prior to enrolment and

while studvine at a [Iniversitv of Linhliana memher (hersinafter: “I1l. memher”.
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Esta practica representa 11 de los 24 articulos de las
"Normas de procedimiento y criterios para el
reconocimiento de conocimientos y competencias
adquiridos de manera informal", que aprobd el Claustro de
la Universidad de Liubliana el 29 de mayo de 2007.
Proporciona una visién detallada del proceso de validacion
que las facultades (miembros de la Universidad de
Liubliana) utilizan para el reconocimiento de las
competencias que los estudiantes han adquirido en
formaciones y proyectos de educacion no formal.

Articulo 1: Contenido

El presente Reglamento regula el procedimiento de establecimiento, evaluacién, confirmacién y reconocimiento de
los conocimientos, asi como los criterios sobre el reconocimiento de los conocimientos y competencias obtenidos
por los candidatos a través del aprendizaje informal antes de la matriculacidn y durante los estudios en un miembro
de la Universidad de Liubliana (en lo sucesivo, "miembro de la UL"). El aprendizaje informal es una actividad
educativa intencionada llevada a cabo como parte de las instituciones educativas o fuera de ellas. Las actividades
educativas, los programas, los cursos y otros tipos de educacién informal no proporcionan a los estudiantes un titulo
o cualificacién de educaciéon aprobado por el Estado. La categoria de conocimientos obtenidos a través del
aprendizaje informal incluye los conocimientos obtenidos como parte de la experiencia laboral, los conocimientos
obtenidos a través del autoaprendizaje o como parte de actividades de aficionados, asi como los conocimientos
obtenidos a través del aprendizaje experimental.

Articulo 2: Reconocimiento de los conocimientos y las competencias adquiridos mediante el aprendizaje informal

El procedimiento de establecimiento, evaluacién, confirmacién y reconocimiento de los conocimientos y
competencias obtenidos a través del aprendizaje informal es el mismo para los candidatos que pretenden
matricularse en un miembro de UL que para los estudiantes que ya estan matriculados en un miembro de UL. Los
candidatos que deseen que sus conocimientos y competencias obtenidos de manera informal sean reconocidos
como requisitos de admisidn o como parte de las obligaciones del programa de estudios en el que ya estdn

matriculados pueden solicitar el procedimiento de reconocimiento. El término "candidato" se aplica a los

estudiantes.
Articulo 3: Principios aplicados en el proceso de reconocimiento de los conocimientos y competencias informales

Un miembro de la UL reconoce y atribuye a los candidatos los conocimientos y habilidades obtenidos de manera
informal cuyo contenido, volumen y nivel de dificultad se ajustan, total o parcialmente, a las competencias
generales o especificas de la materia determinadas pertinentes para el programa de estudios en el que el candidato
desea matricularse.

Articulo 4: Bases para el reconocimiento

El reconocimiento se basa en un certificado u otro documento, en el que se especifican la fecha y la institucion, el
numero de ECTS (si se determina) y el programa con sus contenidos, y que acredita que el candidato ha completado
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el programa. Cualquier certificado u otro documento que pueda servir como prueba de los conocimientos obtenidos por
el candidato.

a través de programas educativos informales incluyen:

e un certificado de los instructores de educacién y formacién sobre el programa educativo superado con éxito;
e un certificado sobre educacion informal;
o certificado expedido por una empresa sobre practicas, ejecucion de proyectos, etc;

¢ la presentacion de productos, publicaciones y otros tipos de trabajos independientes elaborados por los
candidatos.

Articulo 5: Cesion de créditos

Si los conocimientos y competencias obtenidos de manera informal se reconocen como una obligacidon de estudios
cumplida, deberdn evaluarse de acuerdo con los criterios de asignacion de créditos a los programas de estudios
segun el ECTS.

Articulo 6: El organismo designado para la aplicacidon del procedimiento de reconocimiento de los conocimientos
y competencias obtenidos a través del aprendizaje informal

Los conocimientos y competencias obtenidos por los candidatos a través del aprendizaje informal son establecidos,
verificados, confirmados y reconocidos por el organismo competente de un miembro de UL.

Articulo 7: Criterios aplicados en el procedimiento de reconocimiento

En el procedimiento de reconocimiento se aplican los siguientes criterios - la evaluacidon de las competencias
adquiridas debe basarse principalmente en los objetivos educativos o los requisitos de admisidon del programa de
estudios en el que el candidato desea matricularse; - las competencias adquiridas por el candidato deben estar
debidamente documentadas y reconocidas, independientemente de donde y cdmo las haya obtenido.

Articulo 8: Casos especiales que requieren la acreditacion de conocimientos y competencias obtenidos a través del
aprendizaje informal

Entre los casos especiales que requieren una prueba de los conocimientos y competencias obtenidos mediante el
aprendizaje informal figuran los siguientes:

e El candidato presenta un certificado u otro documento que sélo acredita su asistencia a un curso de formacion,
pero no también que se evaluaron sus conocimientos;

e El candidato no puede presentar un certificado u otro documento porque el proveedor de educacidn pertinente
no emitié tal documento;

e O bien el candidato no puede conseguir el material impreso del programa educativo correspondiente o dicho
material es insuficiente hasta el punto de que no se puede realizar la comparacion.

Articulo 9: Reconocimiento de los conocimientos y competencias adquiridos en el trabajo, mediante
autoaprendizaje y aprendizaje informal

Un candidato puede solicitar el reconocimiento de los conocimientos y competencias obtenidos en el trabajo, a
través del autoaprendizaje y del aprendizaje informal. El proceso de establecimiento, evaluacién, confirmacién y
reconocimiento de dichos conocimientos es diferente porque no suele haber certificados u otros documentos que
respalden los conocimientos adquiridos ni descripciones de un programa educativo que permitan la comparacion.
En el proceso de establecimiento, evaluacién, confirmacién y reconocimiento de los conocimientos y competencias
obtenidos de manera informal, el organismo competente de un miembro de UL decide:

e C C fH\ A Vo Co-funded by the
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a) Evaluar los conocimientos y competencias obtenidos de manera informal con evaluaciones de conocimientos y
competencias:

Para verificar los conocimientos y competencias obtenidos de manera informal, el organismo competente de un
miembro de UL selecciona el método mas adecuado en funcidn de los objetivos y las normas de los conocimientos
gue se van a evaluar. Los conocimientos pueden evaluarse de las siguientes maneras:

e Con una entrevista, debate o defensa;

e Defendiendo un trabajo de seminario o un proyecto preparado a tal efecto, o evaluando un producto;

e Con un examen oral o escrito.

e Evaluando los procedimientos llevados a cabo por un candidato durante una prueba practica (trabajo, tarea,
etc.), demostracion, presentacién o simulacion;

b) Establecer, evaluar y confirmar los conocimientos y competencias obtenidos a través del conocimiento informal
mediante la evaluacidon de los productos y servicios resultantes Un candidato puede haber preparado ya un
producto que demuestre que domina una parte del programa de estudios (médulo, curso) en el que se matricula.
La comision puede utilizar dicho producto como base para la preparacién de la evaluacién sobre los resultados del
aprendizaje y las competencias logradas por el candidato. Mediante la evaluacién de dichos productos y servicios,
se puede establecer, verificar y confirmar lo siguiente:

e El trabajo practico realizado;
e Un trabajo escrito;
e Un servicio realizado en el trabajo (la ejecucién de un proyecto, etc.)

Articulo 10: Aplicacion

El procedimiento de reconocimiento se inicia a peticion del candidato, que presenta una solicitud en el formulario
adecuado, que forma parte integrante del presente Reglamento, en la Oficina de Asuntos Estudiantiles. Si la
solicitud esta incompleta, la Oficina pedira al candidato que la complete y fijard un plazo para ello.

Articulo 11: Componentes obligatorios de la solicitud de reconocimiento de los conocimientos y competencias
obtenidos a través del aprendizaje informal

La solicitud de reconocimiento de los conocimientos y competencias obtenidos a través del aprendizaje informal (en
lo sucesivo:

"solicitud") debe incluir:

e certificados;

e otros documentos (documentos diversos, expedidos por el empresario y que sirven para acreditar la
experiencia, certificados de asistencia a seminarios y cursos de formacion, etc.);

e una carpeta en la que los candidatos preparan sus CV con informacion sobre su formacion, empleos y otras
experiencias y conocimientos obtenidos anteriormente;

e otras pruebas (productos, servicios, publicaciones y otros trabajos independientes elaborados por los
candidatos; proyectos, inventos, patentes, etc.).

SITIO WEB: https://www.uni-
li.si/university/organization legal framework and reports/statutes of ul and regulations/2016102414583479/
(FECHA DE AcCESO: 15/01/2022)
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GRUPO DESTINATARIO:

[ Futuro empleador

[ (Futuro) Voluntario

[ Organizaciones, ONG, etc.
Trabajador social o juvenil

TIPO DE BUENAS PRACTIC

[ Red / organizacion

[J Programa / proyecto

[ Estudio / publicacién / guia
Herramienta / plantilla

BIOGRAFIA

[ Premios
Certificados / referencias

[ Aprendizaje
informal / no

"‘ HERRAMIENTA PARA LA AUTOEVALUACION DE COMPETENCIAS:

IDIOMAS DISPONIBLES:

[ Inglés
1 Alemadn
] Eslovaquia

Esloveno

[ Profesor o formador [] Material de | ] Espafiol
formacion/aprendiza ] Otros
je

Es una exposicion sistematica y cronolégica de la trayectoria
educativa de un individuo. La biografia educativa recoge y analiza
las distintas formas de adquisicion de conocimientos y desarrollo de
competencias en diferentes circunstancias vitales. Este método
tiene un valor especial en la deteccion de conocimientos ocultos, y
se sugiere utilizarlo en la fase inicial del proceso de evaluacidon -
diagndstico o preparacion del CV-. Podria elaborarse en forma de
ensayo estructurado, entrevista dirigida o, preferiblemente, una
combinacion de ambos. El uso del método biografico es
especialmente adecuado en situaciones en las que los individuos se
encuentran en una situacion completamente nueva e impredecible,
como un nuevo empleo, la transicidon del sector publico al privado y
muchas otras.

Socao okale

Fieresno podeelp - e bondid rarvedck

Pomemine Invipmydhe prolomrce - now Inpegshe cholllom, nove doge

El método biografico consta de varios pasos:

e Paso 1: Preparacion de las instrucciones para escribir la biografia y motivacidn del candidato para participar
Las instrucciones deben ser breves y no deben preguntar por los detalles, sino limitarse a llamar la atencién
sobre determinadas situaciones y acontecimientos de la vida. No hay una forma prescrita ni el alcance de la
narracion. Cuando el candidato escriba su biografia debe disponer de espacio suficiente para poder
expresarse libremente de acuerdo con sus emociones internas y sus propios puntos de vista. Si el candidato
se niega a escribir la historia de su vida, el asesor puede decidir utilizar una entrevista abierta. Si es posible,
el asesor graba cada conversacién o escribe una breve nota para recordar informacion que, de otro modo,
podria pasarse por alto mas tarde. El papel del asesor en esta parte consiste Unicamente en escuchar
activamente y orientar discretamente con preguntas breves.

e Paso 2: Lectura en profundidad de las historias de vida en la segunda parte el asesor analiza la historia
escrita o sus notas y prepara preguntas para una entrevista guiada de las areas que en su opinién todavia
son necesarias discutir para una determinacion fiable de los conocimientos, habilidades y competencias del
candidato.

e Paso 3: Entrevista guiada En el didlogo, el asesor intenta averiguar mas detalles que son importantes para
una explicacién y descripcidon de los conocimientos y competencias no formales del candidato. El andlisis
reflexivo de la situacidn vital, la historia laboral con el aprendizaje que la acompafia son importantes para el
diagndstico de las competencias que mds tarde se pueden editar vy, si es necesario, evaluar.

e Paso 4: Recogida de pruebas adicionales Muchas de las competencias que los asesores identifiquen junto
con los candidatos pueden estar respaldadas por pruebas adicionales como certificados diversos,
recomendaciones, documentacién fotografica, etc.

PAGINA WEB:
http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/odrasli/Gradiva_ESS/
ACS_Razvoj_pismenosti/RAZVOJ_PISMENOSTI_38Pripomocek_za samoevalvacijo_kompetenc.pdf
(ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
[ (Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto [J Certificados / referencias 1 Alemadn
[ Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia
Trabajador social o juvenil Herramienta / plantilla informe?l /. Esloveno
Profesor o formador 1 Material de ?grr;r;clilzaje no [ Espafiol

formacién/aprendiza ] Otros

je

El portafolio electrénico (PE) es una aplicacién .
web desarrollada en el centro Andragogic de ;}portfoliio
Eslovenia para la identificacion y el

Dobrodosli
reconocimiento del aprendizaje no formal. El
portafolio esta disenado para que los candidatos : ‘
puedan presentar todas las aplicaciones y
actividades de aprendizaje realizadas en la vida
laboral y privada. Puede constar de varios
documentos: de los que tratan sobre la
cualificacion individual preparados por otros (p.
ej.: profesores, asesores, empleadores),
reflexiones sobre las actividades de aprendizaje,
especialmente el aprendizaje
logros y productos del candidato, proyectos u otras formas de trabajo protegido por derechos de autor. La cartera
electrénica permite la creatividad y la presentacién de la individualidad.

Ustvarjanje in zbiranje Organiziranjo Deljenje in mreZenje

Para utilizar E-portfolio necesitamos un PC (fijo, portatil, netbook, tablet, smartphone) y un sistema operativo
(Linux, Mac, Windows), que esté conectado a Internet y tenga cargado el navegador web adecuado. Para trabajar
comodamente, se recomienda una conexion de banda ancha a Internet, independientemente del navegador, que
debe ser la ultima versidn de Firefox, Chrome, Safari, Opera o IE 8-10.

Es necesario registrarse con un nombre de usuario y una contrasefia. Antes de utilizarlo, los usuarios deben leer los
términos, condiciones de uso y declaracién de privacidad y estar de acuerdo con ellos.

Un portafolio consta de herramientas para la recopilacién y compilacién de datos y documentos, donde los usuarios
pueden crear sus perfiles, CV, documentos cargados y diarios de aprendizaje. Existen herramientas para la
organizacion de los documentos, en las que los usuarios pueden ordenar los elementos que desean incluir en su

carpeta o elegir entre distintas vistas de la carpeta para distintos grupos destinatarios.

También hay herramientas disponibles para compartir y trabajar en red: aqui los usuarios pueden editar la
privacidad, encontrar amigos, unirse a grupos o debatir sobre diferentes temas.

PAGINA WEB: https://www.acs.si/en/fields-of-work/validation/ (ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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g:}:@ CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION Y
- EVALUACION DE COMPETENCIAS CLAVE (ESLOVENIA)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [ Red / organizacion [ Premios [ Inglés
[ (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias 1 Alemadn
Organizaciones, ONG, etc. [J Estudio / publicacién / guia Aprendizaje [ Eslovaquia
Trabajador social o juvenil [ Herramienta / plantilla informa}l /4 Esloveno
Profesor o formador [ Material de ?prentlilzaje no ] Espaiol
formacion/aprendiza UK [ Otros

je

Se trata de un cuestionario para la identificacidn y evaluacion de la
competencia clave "aprender a aprender". Se trata de un

cuestionario de autoevaluacién para adultos que ayuda a identificar U P N Z

y evaluar distintos tipos y niveles de competencias en el ambito de .

"aprender a aprender". El objetivo es que los adultos sean mads } vrednalenje in priznavanje
conscientes de cémo necesitan aprender para tener éxito en su vida neformalnego 2nanja

profesional y privada.

El cuestionario se ha elaborado en el marco del proyecto "Desarrollar la alfabetizacion y determinar la oferta de
aprendizaje no formal y el reconocimiento" en 2011. Las competencias de "aprender a aprender" incluyen:

e area motivacional con el contexto social de factores internos (valores, actitudes, sentimientos) y externos
(entorno social), que afecta al aprendizaje.

e estrategias cognitivas y de aprendizaje: habilidades de pensamiento complejas, habitos mentales,
aprendizaje directo de estrategias de aprendizaje exitosas, conocimiento del aprendizaje en tres niveles: Sé
a) como aprender; b) por qué / cuando utilizar determinados aprendizajes;

e El area metacognitiva, que abarca el desarrollo de estrategias metacognitivas y la capacidad de aprendizaje
metacognitivo mostrando si los adultos pueden reflexionar, supervisar, controlar y navegar por su
aprendizaje.

El cuestionario consta de 60 afirmaciones, disefiadas para evaluar las tres dreas de competencia "aprender a
aprender" de acuerdo con los objetivos operativos definidos: 15 afirmaciones estan relacionadas con el area
motivacional y el contexto social, 28 afirmaciones con el area cognitiva y las ultimas 17 con las habilidades
metacognitivas. Las 20 primeras afirmaciones del cuestionario se refieren a la preparacion para el aprendizaje, otras
20 a la puesta en practica del aprendizaje y las 20 ultimas a la reflexidén sobre la ensefianza. El formulario electrénico
de los cuestionarios permite un mejor analisis de los datos y una mejor interpretacion de los resultados, ya que la
impresion presenta los puntos obtenidos para cada competencia y la suma de competencias en un area
determinada. El formulario electréonico es accesible mediante contraseiia a través del Centro de Educaciéon de
Adultos de Eslovenia en la direccion web: http://vpnz.acs.si/vprasalnik/index.php/survey / index / sid / 88328 / lang
/ en. El nimero de puntos en determinadas areas puede indicar si los objetivos educativos actuales se han
establecido correctamente y hasta qué punto la persona estd motivada y es consciente de sus estrategias de
aprendizaje. La interpretacion detallada de los resultados del cuestionario proporciona informacién sobre cada
competencia: cudles estan bien desarrolladas y cudles deben mejorarse. Uno de los aspectos importantes del
cuestionario es que motiva a los adultos a responsabilizarse de su aprendizaje permanente. El cuestionario ayuda
(a):

e identificar valores y actitudes ante la educacién, el aprendizaje y el conocimiento;

¢ identificar las caracteristicas de un buen entorno de aprendizaje y tomar conciencia de cdmo crearlo;

e Ser consciente de los intereses fundamentales (deseos, expectativas en materia de educacioén y ocupacion);

e establecer y mantener la motivacion para el aprendizaje;

¢ hacer frente a las emociones y desarrollar habilidades sociales;

e controlar y evaluar su propio aprendizaje y sus progresos;

e explicar el proceso del propio aprendizaje (estructura, estrategia, comparacion de experiencias,
identificacion de lagunas de conocimiento, busqueda de las causas del éxito y del fracaso, conocimiento del
estado de animo y de la motivacion internos)

e desarrollar la capacidad de pensamiento complejo y desarrollar estrategias de aprendizaje (planificacion de
los objetivos de aprendizaje, centrar la atencion en la tarea de seleccionar las estrategias cognitivas
adecuadas y estructurar la informacidn, y memorizar y procesar la informacién, el uso de medios adecuados
para mostrar lo que se ha aprendido)


http://vpnz.acs.si/vprasalnik/index.php/survey

M1 EXPERIENCIA (ESLOVENIA)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
[ (Futuro) Voluntario Programa / proyecto Xl Certificados / referencias [ Aleman
[ Organizaciones, ONG, etc. O Estudio / publicacion / guia [ Aprendizaje O Eslovaquia
[ Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no Esloveno
[ Profesor o formador O Material de formal O] Espafiol
formaci()n/aprendiza ] Otros
je

Moje izkusnje es una herramienta de validacion y reconocimiento de la
experiencia laboral, adquirida mediante el trabajo estudiantil para estudiantes y
alumnos de secundaria. El certificado Moje izkusnje incluye experiencias pasadas
y competencias para ayudar a los jévenes a aumentar su empleabilidad. Por otra
parte, Moje izkusnje ofrece a los empleadores una revisidon facil y creible de MOJE |ZKU§NJE
todas las experiencias laborales de un alumno/estudiante durante los estudios.
Los jovenes pueden acceder al Moje izkusSnje electronicamente como portafolio
digital y exportar el certificado a un archivo PDF o imprimirlo.

Moje izkusnje consiste en la informacidn de todas las actividades estudiantiles que ha realizado una persona:

e sobre el empleador/empresa donde trabajo el estudiante;

e sobre el tipo de trabajo;

e sobre la duracién y el nimero de horas de trabajo de los estudiantes;

e sobre las competencias basicas adquiridas por el trabajo de los estudiantes (por ejemplo, conocimientos de
informatica, lenguas extranjeras, capacidad para realizar tareas administrativas bdsicas, comunicacién con
los clientes, etc.);

e sobre las competencias adicionales adquiridas por el trabajo de los alumnos. Todos los datos se recogen
automaticamente, por lo que los estudiantes y alumnos sdlo tienen que exportarlos a un archivo PDF o
imprimirlos. Moje izkusSnje esta validado por el sistema de certificacion Nefiks. Ademas, otras agencias de
empleo para la intermediacion laboral de estudiantes en Eslovenia ofrecen una especie de impresion de
trabajos anteriores y referencias de estudiantes. Actualmente, 135.000 jévenes en Eslovenia tienen Moje
izkusnje.

El empresario puede ver:

e revisidn de toda la experiencia laboral de un alumno/estudiante durante los estudios, que le ayuda en el
proceso de seleccidon y contratacion de jovenes (para trabajos de estudiante y para empleo regular);

e nombre de la empresa/empleador;

e el ano de trabajo del estudiante en la empresa;

e el tipo de trabajo realizado por los estudiantes;

e el nimero de horas de trabajo de los estudiantes en cada empleador (la informacion exacta basada en el
numero de horas en las facturas pagadas de los formularios de remisidn - Moje izkusnje son creibles);

e Competencias adquiridas (habilidades interpersonales, competencias especificas del trabajo, lenguas
extranjeras, conocimientos informaticos): los empleadores obtienen una mejor visién general de los
conocimientos del candidato a través de Moje izkusnje, es un afadido al CV del candidato.

Moje izkusnje estd disponible para los miembros y ex miembros de la agencia de empleo e-Studentski Servis en el
sitio web www.studentski-servis.com llamado Osebni Servis (Servicio Personal). Esta preparado para ayudar a los
jovenes a registrar sus conocimientos y habilidades adquiridos a través del trabajo estudiantil de la forma mas facil y
rapida posible. Sirve como herramienta para planificar la trayectoria profesional: Puede ser:
e guardado en un archivo PDF y adjuntado a las solicitudes electrénicas de empleo;
e imprimir como documento y adjuntarlo a la solicitud de empleo junto con el CV y la carta de motivacion;
e llevado a la entrevista de trabajo como certificado de las experiencias adquiridas;
e presentado al orientador profesional del Servicio Publico de Empleo, ya que ayuda a preparar los planes de
carrera profesional
y permite tener una visidon de conjunto de las experiencias de los jévenes.

PAGINA WEB: https://www.moje-izkusnje.si/sl/ (ULTIMA FECHA DE ACCESO: 15/01/2022)
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GRUPO DESTINATARIO:

Futuro empleador

[ (Futuro) Voluntario

Organizaciones, ONG, etc.

[ Asistente social o de juventud

X Profesor o formador

PROYECTO VOYCE (ERASMUS +)

TIPO DE BUENAS PRACTICAS:

] Red / organizacion
Programa / proyecto

[ Estudio / publicacién / guia
[] Herramienta / plantilla

[ Material de
formacién/aprendiza
je

TEMAS:

[ Premios

X Certificados / referencias

Aprendizaje
informal /

aprendizaje no

formal

IDIOMAS DISPONIBLES:

Inglés

[J Aleman

] Eslovaquia
[ Esloveno
Espaiiol

[ Otros idiomas: Italiano,
portugués, polaco, francés

VOYCE - Volunteering Youth: routes and tools for Competence's Emersion fue un proyecto Erasmus +. El objetivo

principal era validar las competencias adquiridas por los jovenes voluntarios.

Los grupos destinatarios del proyecto eran:

e Jbévenes europeos voluntarios interesados en que se validen sus competencias; se presto especial

atencion a los jovenes desfavorecidos;
e las personas que dentro de las organizaciones tutelan a los voluntarios;

e Institucion publica encargada de planificar y aplicar las politicas educativas y de empleo;

e empresas que contratan a jovenes.

Se crearon 5 salidas diferentes:

e Ol investigacidn sobre la validacién de las competencias adquiridas en el voluntariado previo

e Manual 02 para la validacidn de competencias

e 03 plataforma interactiva para la validacion de competencias en linea (http://intranet.voyceproject.eu/)

e 04 Guia para "Mentores de vias de emergencia del aprendizaje"
e Moddulo de formacion O5 Habilidades en accién

PAGINA WEB: http://www.voyceproject.eu/ (FECHA DE ACCESO: 8.11.2021)
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MARCA DE CALIDAD - ZNACKA KVALITY (ESLOVAQUIA)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador ] Red / organizacion ] Premios I Inglés
O (Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto X Certificados / referencias 1 Alemadn
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacion / guia [ Aprendizaje Eslovaco
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no O Esloveno
0 . formal "
[ Profesor o formador Material de [J Espafiol
formacién/aprendizaje ] Otros:

El Sello de Calidad en la Gestidén del Voluntariado es una herramienta Unica para evaluar y establecer normas de
calidad para las organizaciones que trabajan con voluntarios y desean mejorar su gestion o confirmar su calidad. El
sello es también una referencia util para los propios voluntarios a la hora de elegir una organizacién con la que
trabajar.

Los Estandares de Calidad para la Gestion del Voluntariado son una marca de calidad de la gestion del voluntariado
gue una organizacion puede obtener si supera un proceso definido de autoevaluacién y evaluacién externa de la
gestioén del voluntariado por parte de evaluadores formados. El sello de calidad se concede por tres afios.

Las Normas de Calidad se desarrollaron en 2014 y han pasado a formar parte de la oferta de voluntariado de los
centros de voluntariado. Los voluntarios potenciales pueden ver cuantas estrellas tiene una organizacion que ha
publicado una oferta de voluntariado o qué estandar cumple.

Para obtener la marca de calidad (de 1 a 3 estrellas), es necesario verificar el sistema de trabajo de la organizacién
con los voluntarios en las fases de seguimiento:

e En primer lugar, la organizacion autoevalla su actuacidn mediante un formulario de autoevaluacién y envia
el formulario cumplimentado a la PDCO (Plataforma de Centros y Organizaciones de Voluntariado).

e El evaluador externo se pondra en contacto con la organizacién y solicitara los materiales/documentos
adicionales que la organizacion necesite tener de acuerdo con el formulario cumplimentado.

e Una vez completado el material, el evaluador otorgara/no otorgara una nota de calidad y consultara sobre
como mejorar la calidad de la gestion del voluntariado en la organizacién.

El proceso de evaluacién externa dura aproximadamente de 1 a 3 meses, dependiendo de que la organizacion
disponga de todos los materiales para demostrar si cumple una determinada norma.

PAGINA WEB: https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/aktivity/znacka-kvality (FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)
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V-COMPETENCIAS (ESLOVAQUIA))

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
X Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios [ Inglés
(Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto Certificados / referencias ] Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje informal Eslovaco
Trabajador social o juvenil Herramienta / plantilla [ Esloveno
X Profesor o formador [J Material de [ Espafiol

formacién/aprendizaje ] Otros

V-competencias es una herramienta en linea que

ayuda a los voluntarios a darse cuenta, nombrar,

registrar y demostrar las competencias adquiridas o

desarrolladas a través del voluntariado. Los .

voluntarios apoyan su autoevaluacién con fotos, D — z R U C N 0 S TI
videos, documentos y otros productos y resultados del

voluntariado. El formulario cumplimentado es
verificado por un coordinador local de la organizacién
en la que se han llevado a cabo las actividades
mencionadas. A continuacidn, las competencias
adquiridas son evaluadas por la Comisién de la
Universidad Matej Bel en

Banska Bystrica, que expide un certificado con las competencias especificadas. Los voluntarios pueden adjuntar este
certificado a su CV y demostrar a sus futuros empleadores las competencias verificadas que han adquirido a través
del voluntariado. La herramienta se desarrollé en el proyecto VOLWEM - Volunteering as Way to Employment.

Las ocho competencias clave del formulario se inspiran en las Competencias clave para el aprendizaje permanente
definidas por el Parlamento Europeo y el Consejo:

Competencias de comunicacion

Competencias digitales

Competencias para la resolucion de problemas
Aprender a aprender

Competencias sociales y personales

Sentido de la iniciativa y espiritu empresarial
Competencias sociales y civicas

Lo & @ @ » W =

Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia

Dentro de las competencias individuales, se mencionan conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
especificas, con breves explicaciones y ejemplos de actividades en las que los voluntarios podrian adquirir o
desarrollar estas competencias.

Un ejemplo de Competencia Clave:

Competencias de comunicacion

1. La capacidad de comunicarse adecuadamente en la lengua materna significa comunicarse de forma hablada
y escrita en diferentes situaciones, adaptando las propias expresiones a los requisitos de la situacion.
Ejemplos de actividades: comunicacién personal con clientes, socios, trabajadores del personal y
organizaciones de distintos grupos, con personas de distintas edades, sexo, procedencia, etc.; llamar a los
clientes; redactar informes; presentaciones del propio trabajo o presentacién de la organizacién, ... (se
enumeran muchas mds).

— -~ — - ~ I V! LIS LulupSall Uinuii



2. La capacidad de trabajar con informacién significa ser capaz de distinguir y utilizar distintos tipos de textos,
buscar, recopilar y procesar informacion. Ejemplos de actividades: Busqueda de informacidn sobre un tema
concreto, Creacion de textos sobre un tema elegido, Preparacion y elaboracidon de material promocional y
presentaciones sobre el tema, Trabajo administrativo.

3. La capacidad de escuchar activamente a los demds significa prestar atencién a sus expresiones,
comprenderlas y reaccionar en consecuencia.
Ejemplos de actividades: Comunicacién con otras personas, escucha de sus problemas, escucha de sus
historias y respuesta activa, empatica y sensible en la audiencia; Proporcionar retroalimentaciéon a las
personas; Comunicacién con un cliente que requiere escucha activa y respuesta en una audiencia.

4. Capacidad para participar en el debate significa participar eficazmente en discusiones, expresar y defender
puntos de vista, argumentar adecuadamente un didlogo constructivo. Ejemplos de actividades: gestién de
discusiones/debates con otros voluntarios, trabajadores o clientes centrados en diversos temas;
participacion en trabajos/debates en grupo.

5. Capacidad para comunicarse en una lengua extranjera significa comprender y expresar ideas y opiniones de
forma oral y escrita en diversas situaciones sociales y laborales, capacidad para escuchar, hablar, leer y
escribir en una lengua extranjera. Ejemplos de actividades: Comunicacién personal y/o escrita con otras
personas en una lengua extranjera; Elaboracién de informes en una lengua extranjera; BUsqueda de
informacidn en una lengua extranjera; Estudio en una lengua extranjera; Traduccion de textos;
Interpretacion.

PAGINA WEB: http://www.dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk/ (FECHA DE ACCESO: 23.09.2021)
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W CIVCIL - COMPETENTE EN EL VOLUNTARIADO, COMPETENTE EN LA
|
VIDA
(ERASMUSH)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: Temas: IDIOMAS DISPONIBLES:

Futuro empleador [] Red / organizacion [ Premios Inglés
O (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias [ Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje Eslovaco
[ Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informe.ll /. O Esloveno
O Profesor o formador Material de formacién / aprendizaje no O Espafiol

aprendizaje farmal ] Otros:

Competent in Volunteering, Competent In Life fue un proyecto Erasmus + (2015 - 2017) con el objetivo de
involucrar a los jévenes con menos oportunidades en el voluntariado y asi integrarlos en la sociedad. Dentro del
proyecto, se plantearon reconocer las competencias y habilidades adquiridas a través del voluntariado y aumentar
la empleabilidad de estos jovenes. El segundo objetivo era informar sobre las herramientas de validacion de
competencias adquiridas a través del voluntariado ya existentes en Europa.

En el proyecto CIVCIL, ademas de desarrollar la herramienta en linea, han creado un sitio web general www.civcil.eu
sobre herramientas en linea similares en Europa y han elaborado publicaciones y material de formacion sobre Ia
gestion de jévenes voluntarios y voluntarios con discapacidad.

PAGINA WEB: http://www.civcil.eu/aboutcivcil/ (FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)
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E-LEARNING -

hS

E-vZDELAVANIE (ESLOVAQUIA)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios [ Inglés
O (Futuro) Voluntario L1 Programa / proyecto [ Certificados / referencias L1 Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje Eslovaco
O Asistente social o de juventud - Herramienta / plantilla informal / O Esloveno
. L aprendizaje no o
Profesor o formador Material de formacién / ; | I Espafiol
aprendizaje orma ] Otros:

El e-learning en entorno Moodle es otra de las actividades del PDCO en Eslovaquia. Los interesados pueden
encontrar cursos (2021) sobre los siguientes temas:

e Aprendizaje servicio en la educacion y formacién de nifios y jovenes para el voluntariado (1,2) - el objetivo
principal del programa de formacion es desarrollar y ampliar los conocimientos y habilidades del personal
pedagdgico y profesional de las escuelas e instituciones educativas en la aplicacién de la educacion y
formacion de nifios y jovenes para el voluntariado a través de la estrategia de aprendizaje servicio de
acuerdo con el Concepto de Educacion y Formacion de Nifos y Jévenes para el Voluntariado.

e Curso de gestion del voluntariado - LEVOL-APP

e Medir y comunicar el impacto del voluntariado

e Formacion para evaluadores de la Escuela Comprometida y el Aprendizaje-Servicio Regional AWARD en la
region CEE

El portal fue creado y funciona gracias al apoyo de la subvencién del Ministerio de Educacién, Ciencia, Investigacidon
y Deporte de |la Republica Eslovaca "Programas para la Juventud 2014 - 2020", administrada por IUVENTA - Instituto
Eslovaco de la Juventud.

PAGINA WEB: https://evzdelavanie.dobrovolnickecentra.sk/ (FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)
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EDUCACION EN EL VOLUNTARIADO - VZDELAVANIE V

LE

’ rd
DOBROVOLNICTVE
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:

[ Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios [ Inglés
O (Futuro) Voluntario L1 Programa / proyecto [ Certificados / referencias L1 Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacion / guia X Aprendizaje Eslovaco
[0 Asistente social o de juventud U Herramienta / plantilla informa.xl /. [ Esloveno
O Profesor o formador Material de ?;)rr;r;clilzaje ne [ Espafiol

formacién/aprendizaje [ Otros:

La plataforma PDCO tiene un compromiso de larga data con la educacién y el desarrollo de competencias clave en el
ambito del voluntariado. Ofrece una serie de programas de formacién destinados a mejorar la calidad de la gestion
del voluntariado, reuniendo a expertos y profesionales que llevan muchos afios dedicados a la practica, la teoriay la
legislacion del voluntariado.

La Plataforma ha ampliado recientemente su oferta para incluir cursos en linea, haciéndolos aliin mas accesibles a
cualquier persona en Eslovaquia. El contenido se corresponde con el de las formaciones presenciales clasicas,
aunque también incluye consultas personales.

Los cursos individuales estan abiertos por la Plataforma al publico en general, mientras que los cursos privados
también estan disponibles para escuelas, organizaciones o instituciones.

Oferta de formacion actual (2021):

e Gestion de voluntarios

e Aprendizaje servicio en la educacién y formacién de ninos y jévenes para el
voluntariado

e Medir y comunicar el impacto del voluntariado
e Gestion de voluntarios jovenes y desfavorecidos

PAGINA WEB: https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/aktivity/vzdelavanie (FECHA DE
ACCESO: 3.11.2021)
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ESCUELA COMPROMETIDA - ANGAZOVANA SKOLA

ln?%(\
X

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacién Premios O Inglés
(Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias [ Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia L Aprendizaje Eslovaco
O Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla Dicialine O Esloveno

0 . formal .
Profesor o formador Material de [J Espafiol
formacién/aprendizaje [ Otros:

El Premio Escuela Comprometida - Proyecto Nacional de Aprendizaje Servicio tiene por objeto destacar y
reconocer la labor de los centros de educacion infantil, primaria y secundaria que llevan a cabo proyectos de
aprendizaje servicio, promueven la ciudadania activa entre los jévenes y realizan actividades de servicio a la
comunidad que alcanzan objetivos educativos.

Los Premios Nacionales son elaborados por la Plataforma de Centros y Organizaciones de Voluntariado bajo los
auspicios del Ministerio de Educacidn, Ciencia, Investigacion y Deporte.

El premio estd abierto a centros de educacién infantil, primaria y secundaria que lleven a cabo proyectos de
voluntariado centrados en el servicio a la comunidad en conjunciéon con objetivos educativos y promuevan la
ciudadania juvenil activa. Al poner en marcha estos proyectos, las escuelas cumplen el Concepto de Educacién y
Formacion de Nifios y Jovenes para el Voluntariado, aprobado por el Ministerio de Educacién, Ciencia, Investigacion
y Deporte en 2018.

Se trata del primer premio de este tipo, que quiere visibilizar y destacar la importancia de la labor de los centros
educativos que utilizan el método de aprendizaje servicio para promover la implicacion de los alumnos en
actividades de la sociedad civil. Este método utiliza los conocimientos y habilidades que los alumnos y alumnas
adquieren durante sus estudios para identificar los problemas que aquejan a la comunidad en la que opera el centro
educativo y aplicar soluciones a los mismos.

El premio pretende destacar el papel de la escuela como institucién que no sélo imparte contenidos académicos,
sino que prepara a los jévenes para participar en la vida democratica de la sociedad fomentando la participaciéon en
la mejora de la calidad de vida de la comunidad y la sociedad.

Los ganadores de la ronda nacional serdan nominados para los premios a nivel de Europa Central y Oriental del
llamado Premio Regional a las Practicas de Aprendizaje-Servicio de Exito en Europa Central y Oriental (CEE SL
Network).

PAGINA WEB: https://angazovanaskola.sk/ (FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
O (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [J Certificados / referencias [J Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia
[ Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla informal / ] Esloveno
. aprendizaje no o
O Profesor o formador Matel:nal de formal O Espafiol
formacién/aprendizaje ] Otros:

El proyecto FutVol (Futuras Competencias para el Voluntariado) aborda los futuros retos en materia de
competencias en el ambito del voluntariado en Europa. El proyecto FutVol aborda estas cuestiones disefiando y
probando un nuevo concepto de competencias dirigido a los estudiantes adultos que son voluntarios. El proyecto
reunid a instituciones educativas, organizaciones del tercer sector y otros agentes de 10 paises (BG, Fl, HU, IT, LV,
PO, PT, RO, TK y UK). El concepto de competencias combina un conjunto de competencias definidas para el futuro
del voluntariado, el aprendizaje entre iguales y actividades de prospectiva:

e Habilidades FutVol - Sistema STAR

e Modelo de aprendizaje entre iguales

e Facilitar un taller sobre el futuro de las ONG
e Herramienta de prospectiva

PAGINA WEB: https://futvolproject.eu/results (FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)

e-c-¢c & v MEE
= — QUAL ‘ * * Erasmus+ Programme
¢ =45 EESl of the European Union



(/5D )
}sgl CURSO DE INFORMATICA PARA MAYORES - (ESLOVAQIA)

GRUPO DESTINATARIO:

[0 Futuro empleador [J Red / organizacién Premios O Inglés
(Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias [ Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje Eslovaco
O Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla Lz, O Esloveno
. aprendizaje no "
Profesor o formador U Material de formal [J Espafiol
formacién/aprendizaje [ Otros:

El curso de informatica se centrd en el desarrollo de las capacidades informaticas de las personas mayores, a través
de las cuales pudieron mejorar sus habilidades para trabajar con un ordenador, una tableta o un smartphone,
familiarizarse con las tecnologias modernas y utilizarlas para mejorar su calidad de vida.

Idea de proyecto

La principal motivacidn para la creacion de la actividad fue una peticidn indirecta de la comunidad, pero también del
propio ler Gimnasio Privado de Bratislava. El Gimnasio lleva mucho tiempo intentando abrir la comunidad escolar a
un entorno mas amplio, con el objetivo de que los alumnos y estudiantes conozcan a gente corriente y
experimenten un entorno diferente al de su casa o al de la escuela. De este modo, la escuela crea y busca
situaciones y contactos en los que los alumnos salen de su zona de confort y conocen a personas desfavorecidas y
gue viven en circunstancias diferentes a las suyas.

El 1ler Gimnasio Privado de Bratislava recibio la etiqueta de Escuela Comprometida por su proyecto "Curso de
informatica para mayores" como finalista del primer premio nacional de 2020.

La actividad premiada de la escuela se centré en ayudar a los mayores del distrito de Bratislava - Ruzinov. También
respondio a un articulo de la revista mensual Ruzinovské echo del distrito municipal, que describia el gran interés de
los pensionistas de la Autoridad Local de Ruzinov por la formacién en Tl. En cooperacién con la autoridad local, la
escuela identificé a un grupo de personas mayores y se dirigid a ellos con la oferta de un curso centrado en el
desarrollo de habilidades informaticas. Cada anciano tenia un estudiante voluntario que era también su asistente
personal.

PAGINA WEB: https://angazovanaskola.sk/ocenovanie/ocenene-skoly/2020/1-sukromne-gymnazium-v-bratislave
(FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)
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¥ LEVOL-APP (ERASMUS +)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAs: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
O (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [J Certificados / referencias [J Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje Eslovaco
[ Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla informal / O Esloveno
aprendizaje no

Material de
formacién/aprendizaje

Espafiol
Otros: Italiano, portugués

[ Profesor o formador formal

"Levol-app: learning app for the VET on volunteering management programmes" surgié para superar la falta de
nuevas vias de aprendizaje orientadas a cubrir las necesidades profesionales reales de las organizaciones sin danimo
de lucro y sus equipos. Se trataba de una asociacidén estratégica de 28 meses a escala de la UE financiada por
Erasmus+ y su Accion Clave 2 para el desarrollo de la EFP.

El proyecto cred una plataforma en linea en 5 idiomas para apoyar a las ONG en la creacidon o mejora de programas
para involucrar mejor a los voluntarios como ciudadanos activos y mejorar las competencias y habilidades
profesionales de los gestores de voluntarios. Ademas del formato en linea y la formacién ofrecida por los socios del
proyecto a sus usuarios, la plataforma combina diferentes metodologias formales y no formales junto con
materiales interactivos y audiovisuales para garantizar un autoaprendizaje eficaz de quienes la utilizan. La
plataforma contiene nueve unidades de aprendizaje que incluyen una parte teérica, ejercicios practicos y abundante
material externo y plantillas sobre:1. Planificacién del programa de voluntariado; 2. Organizacién del programa de
voluntariado; 3. Disefio de los puestos de voluntariado; 4. Captacién de los voluntarios adecuados; 5. Adecuacién de
los voluntarios a la funcidon; 6. Preparacion de los voluntarios para el éxito; 7. Apoyo y supervision en la gestion de
los voluntarios; 8. Seguimiento y evaluacién de los programas de voluntariado; y 9. Reconocimiento de los
voluntarios. 9. Reconocimiento de los voluntarios.

PAGINA WEB: https://www.levol-app.eu/outputs/ (FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)
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/7530 DE LOS BANCOS AL VOLUNTARIADO D
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ep’ (EsLovAaqQuiA)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacidn [J Premios [ Inglés
O (Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto [ Certificados / referencias 1 Alemadn
O Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje Eslovaco
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no O Esloveno
Profesor o formador Material de formal 1 Espafiol
formacién/aprendizaje [ Otros:

De los bancos al voluntariado son consejos de actividades para 2" grado de Primaria sobre el tema del voluntariado.

El Centro de Voluntariado de Nitra presenta material didactico sobre cdmo trabajar el tema del voluntariado en la

escuela primaria. En tiempos de pandemia, el contacto directo con los profesores no es posible, por lo que este

material en formato pdf pretende ayudar a los profesores de primaria de 2" grado a trabajar con el tema del

voluntariado.

Las actividades son practicas, disefiadas para llenar el tiempo de los 45 minutos (1 hora lectiva).

Para cada actividad hay una lista de herramientas y una breve explicacion.
PAGINA WEB: https://www.ncdnitra.sk/fileadmin/user_upload/_nove-
centra/nitra/dokumenty/ll._stupen_Od_lavic_k_dobrovolnictvu_-_Il._stupen_ZS 2_.pdf (FECHA DE ACCESO:

3.11.2021)
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L
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador Red / organizacion [J Premios Inglés
(Futuro) Voluntario [J Programa / proyecto [J Certificados / referencias 1 Alemadn
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia
Trabajador social o juvenil L1 Herramienta / plantilla informe?l /. O] Esloveno
O Profesor o formador L1 Material de ?grr;r;clilzaje no (] Espafiol
formacmn/aprendlza Otros: Portugués
je

El Portugal Voluntario es una plataforma que pretende facilitar el encuentro entre quienes desean participar en una
accion de voluntariado y las organizaciones que la promueven.

La plataforma ofrece varios tutoriales, informacidon sobre legislacion, registros y formularios de inscripcion de
voluntarios:

e Registro de organizaciones que promueven el voluntariado

e Tutorial de inscripcidn para organizaciones promotoras de voluntariado en la Plataforma de Voluntariado de
Portugal

e Registro de Iniciativas Locales de Voluntariado

e Tutorial para registrar iniciativas de voluntariado local en la Plataforma de Voluntariado de Portugal

e Inscripcidn de voluntarios

e Tutorial de inscripcidn para voluntarios en la Plataforma de Voluntarios de Portugal

PAGINA WEB: www.portugalvoluntario.pt (FECHA DE ACCESO: 8.11.2021)
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SoVolL (ERASMUS +)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:

[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés

O (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [J Certificados / referencias [J Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje Eslovaco
Trabajador social o juvenil L1 Herramienta / plantilla |nforr’r;e.1I /. O Esloveno

. aprendizaje no
O Profesor o formador Material de fc[)eraI ! [J Espafiol

formacién/aprendizaje Otros: Polaco, neerlandés,

rumano, hungaro, croata.

SoVol - CAPACITY BUILDING IN THE SOCIAL SECTOR through the Development of Volunteer Programs at Social
Institutions in the CEE Region es un proyecto Erasmus+.

El objetivo principal era reforzar la capacidad de las instituciones de trabajo social para prestar ayuda de buena
calidad a los grupos desfavorecidos, como los que viven en la pobreza, los ancianos, las personas con discapacidad y
las minorias étnicas de la region de Europa Central y Oriental. Las instituciones sociales de Europa Central y Oriental
se vieron influidas por el comunismo de manera muy similar. La sociedad civil en los paises comunistas era
obviamente demasiado débil para servir al propdsito de movilizar a los ciudadanos para la accidn voluntaria
espontdnea. El voluntariado estaba bajo control estatal, por lo que con bastante frecuencia era obligatorio en lugar
de voluntario. El programa queria crear experiencias de aprendizaje e intercambio para las organizaciones
participantes, generar materiales didacticos de alta calidad para apoyar a los ciudadanos que quisieran implicarse en
la vida de las instituciones sociales publicas. Al mismo tiempo, el proyecto queria capacitar y animar a las
instituciones sociales a abrirse y utilizar el valor afladido que pueden aportar los voluntarios.

El proyecto obtuvo varios resultados:

e Guia paso a paso sobre la gestion del voluntariado que explica como poner en marcha programas de
voluntariado en instituciones sociales. Contiene las directrices clave que deben seguirse y proporcionarse
para que un programa de voluntariado tenga éxito en cualquier institucion social.

e Manual para formadores: Beneficios del voluntariado en las instituciones sociales Taller de sensibilizacion
- formacién para beneficiarios, empleados de instituciones sociales y miembros de la comunidad/partes
interesadas - los socios del proyecto han elaborado manuales para que los formadores impartan una serie
de talleres de sensibilizacion para beneficiarios, comunidad local y empleados de instituciones sociales
sobre cémo cooperar con los voluntarios.

e Formacidn para gestores voluntarios de instituciones sociales - Manual del formador

e Formacion de guias voluntarios de instituciones sociales - Manual del formador

e Formacion de voluntarios de instituciones sociales - Manual del formador

e Manual sobre medicion y comunicacién del impacto del voluntariado en las instituciones sociales

Los resultados estan disponibles en todas las lenguas de los socios: en croata, hungaro, eslovaco, polaco,

rumano y neerlandés....

PAGINA WEB: https://sovol.wordpress.com/ (FECHA DE ACCESO: 3.11.2021)

e C C m A\ Vo Co-funded by the
. — QUALED LR Erasmus+ Programme
¢ &2 EER of the European Union



;‘//“"’F' )
(50
[/}
20
= VOLEXPO (ERASMUS +)
GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios Inglés
[ (Futuro) Voluntario Programa / proyecto [ Certificados / referencias [ Aleman
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia Aprendizaje ] Eslovaquia
O Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla informal / [ Esloveno

aprendizaje no

Profesor o formador X Material de
formal

formacién/aprendizaje

[ Espafiol

[J Otros idiomas: Bulgaro,
finés, hingaro, italiano, polaco,
portugués, rumano y turco.

El principal objetivo del proyecto VolExpo era:

e Proporcionar una caja de herramientas para los gestores de voluntarios en la que los métodos y las
herramientas estén organizados tematicamente (parcialmente traducido a 10 idiomas (inglés, bulgaro,
finlandés, hungaro, italiano, polaco, portugués, rumano y turco).

e Mejorar la capacidad de las organizaciones asociadas y de sus interlocutores para ofrecer a los voluntarios
una mejor gestion y supervision, lo que puede dar lugar a mejores resultados de aprendizaje informal.

El proyecto ofrecid: dos "expediciones", cursos en linea para gestores de voluntarios, pruebas practicas de las
herramientas y un

caja de herramientas en linea, disponible a través de este enlace: http://www.volexpo.eu/toolbox.php

PAGINA WEB: http://www.volexpo.eu/ (FECHA DE ACCESO: 8.11.2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:

Futuro empleador [J Red / organizacion ] Premios I Inglés

(Futuro) Voluntario Programa / proyecto X Certificados / referencias 1 Alemadn

Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje [J Eslovaquia

O Asistente social o de juventud ~ [J Herramienta / plantilla informal / no [ Esloveno

O Profesor o formador Material de formacién / formal Espafiol
aprendizaje ] Otros:

La organizacion Voluntariado y Estrategia desarrolla metodologias basadas en competencias a través del
voluntariado corporativo. Ofrecen voluntariado basado en habilidades y trabajo pro bono que permite a los
empleados adquirir nuevas competencias. A través de los servicios pro bono, los profesionales ofrecen sus
capacidades a personas u organizaciones que intentan alcanzar un objetivo solidario pero no pueden permitirse
€s0s servicios.

Para asegurarse de desarrollar el talento especificamente buscado para estas misiones, la organizacién cuenta con
una herramienta analitica bidireccional. Por un lado, permite identificar las actividades que fomentan las
competencias objetivo. Por otro, indica qué competencias se desarrollan con cada actividad. Por ultimo, ofrecen un
certificado que reconoce formalmente el aprendizaje adquirido a través del voluntariado.

Su experiencia en el desarrollo de metodologias basadas en competencias a través del voluntariado corporativo les
ha servido para guiar a los Voluntarios de las Naciones Unidas en el proceso de disefio de su propio Programa de
Certificacion de Competencias. Las personas que optan por el voluntariado consiguen alcanzar y consolidar
competencias de gran valor para la sociedad. Esta innovadora iniciativa quiere reconocer formalmente esas
habilidades y competencias adquiridas para mejorar la empleabilidad de los voluntarios de la ONU. En concreto, el
programa certifica las siguientes seis competencias que son las mas valoradas en los procesos de contratacion:

- Trabajo en equipo

- Comunicacidn

- Flexibilidad y adaptabilidad

- Planificacién y organizacién

- Respeto de la diversidad

- Compromiso con el aprendizaje continuo

PAGINA WEB: https://voluntariadoyestrategia.com/ (FECHA DE ACCESO: 05/11/2021)
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COCEMFE (ESPANA)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacién [J Premios [J Inglés
(Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
O Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje [ Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla :‘r;frcr)T:Z:al / no [ Esloveno
O Profesor o formador Material de formacién / Espafiol

aprendizaje ] Otros:

La Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) cuenta con un proceso de
certificacion y acreditacion de competencias para sus voluntarios denominado COCEMFE Valora. Este sistema
certifica las competencias desarrolladas a través del voluntariado de discapacidad fisica y orgdnica. Las seis
competencias son transversales en cualquier programa o proyecto de voluntariado realizado por COCEMFE o su
movimiento asociativo. Dadas las caracteristicas de este voluntariado, evallan competencias muy especificas
centradas en la atencion a las personas y la diversidad humana: compromiso, sensibilidad interpersonal, trabajo en
equipo, autonomia, comunicacién y perspectiva de discapacidad.

El voluntario que solicita el certificado debe haber realizado al menos 50 horas de voluntariado en COCEMFE. Debe
participar en un curso y asistir a un minimo de dos reuniones para completar el proceso. En estas reuniones se
evallan las competencias. A continuacion, la organizacidn presenta un informe a un equipo de validaciéon encargado
de verificar que la persona ha adquirido las competencias incluidas en la certificacién. Por ultimo, el voluntario
recibe el certificado.

Si el nivel de adquisicién de la competencia esta por debajo del nivel establecido para la certificacién, la persona
recibe un informe de recomendaciones para seguir mejorando con todo el apoyo de la organizacién.

PAGINA WEB: https://www.cocemfe.es/ (FECHA DE ACCESO: 05/11/2021)
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CVOL (ESPANA)

GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacién [J Premios [J Inglés
(Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
O Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje [ Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no [ Esloveno
[0 Profesor o formador U Material de formal Espafiol

formacién/aprendizaje ] Otros:

El Portafolio de Competencias del Voluntariado (Portafolio CVOL) es un sistema de acreditacion de las competencias
de los voluntarios que participan en los programas de las entidades sociales de Aragdn (Espana). Se trata de una
innovadora red social orientada a la promocidn, visibilidad, conexién y acreditacion de la labor solidaria de
voluntarios de todas las edades. Este Portfolio sirve como herramienta para que los voluntarios muestren las
competencias que han adquirido y desarrollado a través de su voluntariado en entidades sociales.

CVOL propone una estructura basada en cuatro grupos de desarrollo del voluntariado vinculados a las siguientes
competencias: personal, relacional, social y profesional. Estos cuatro clusters se dividen a su vez en dos grupos. Por
un lado, el grupo 1 incluye las competencias personales y relacionales y, por otro, el grupo 2 contiene las
competencias sociales y profesionales. En total, el CVOL reconoce once competencias, a saber

Grupo 1: Competencias personales y relacionales

- Desarrollo personal:
e Crecimiento personal
e |Inteligencia emocional
e I|niciativa y espiritu empresarial
- Desarrollo relacional:
e Comunicacién
e Trabajo en equipo
e Resolucion de conflictos

Grupo 2: Competencias sociales y profesionales

- Desarrollo social:
e Compromiso social
e Ciudadania, inclusién y diversidad
e Innovacion
- Desarrollo profesional:
e Organizacion y planificacién
e Aprendizaje funcional

PAGINA WEB: https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/voluntariado/programas (FECHA DE ACCESO: 05/11/2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios I Inglés
(Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje [ Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no [ Esloveno

) f |
[0 Profesor o formador U Material de orma Espafiol
formacién/aprendizaje ] Otros:

Hacesfalta.org, de la Fundacién Hazlo Posible, es la plataforma de referencia del voluntariado en Espafia
Yy permite conectar cada ano a miles de voluntarios con las necesidades especificas de las ONG participantes.

Todo usuario que haya realizado un voluntariado gracias a la plataforma puede descargarse en cualquier momento
un certificado de voluntariado y competencias. La plataforma envia un mensaje al voluntario solicitando una
valoracion de la ONG en la que ha participado. A continuacidn, la persona puede descargarse el certificado al final
del mensaje. Este documento contiene la actividad o actividades que la persona ha realizado durante el
voluntariado, y las competencias reforzadas con esas actividades. Las competencias incluidas en el certificado son
las que la ONG seleccioné al publicar su oferta de voluntariado en la plataforma.

PAGINA WEB: https://www.hacesfalta.org/noticias/detalle/?|dPost=12036 (FECHA DE ACCESO: 05/11/2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios I Inglés
(Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
Organizaciones, ONG, etc. O Estudio / publicacion / guia Aprendizaje O Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / 1 Esloveno

. ., aprendizaje no "
O Profesor o formador Material de formacién / formal Espafiol
aprendizaje ] Otros:

El proyecto Moviliza-T es la Unica aplicacién de voluntariado del mundo con una herramienta de geolocalizacién que
te permite acceder a las ofertas de tu entorno. También es una de las 5 mejores aplicaciones de voluntariado de
Europa.

Para participar en el proyecto, las organizaciones deben certificar las competencias y aprendizajes que los
voluntarios han adquirido a través de su voluntariado, utilizando recursos (aprendizaje no formal y dossier de
competencias) proporcionados por la organizacion. De este modo, se certifica al voluntario por las competencias
adquiridas y las tareas realizadas durante el periodo de voluntariado.

El proyecto desarrolla una Guia de Competencias Transversales que permite acreditar el conjunto de competencias
construidas en cualquier acciéon de voluntariado. De esta forma, cualquier voluntario que realice su accion de
voluntariado desde la APP Moviliza-T podra certificar su aprendizaje a través de una herramienta validada vy
contrastada.

PAGINA WEB: https://www.movilizat.org/ (FECHA DE ACCESO: 05/11/2021)
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() PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ESPANA - PVE (ESPANA)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador ] Red / organizacion ] Premios I Inglés
X (Futuro) Voluntario Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
Organizaciones, ONG, etc. [J Estudio / publicacién / guia Aprendizaje [ Eslovaquia
[ Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / O Esloveno
. aprendizaje no o
[ Profesor o formador Material de formal Espafiol
formacién/aprendizaje ] Otros:

La PVE es una red formada por 81 entidades sociales espafiolas, plataformas regionales y plataformas provinciales
gue promueven la accidn voluntaria en todo el territorio nacional. La red proporciona formacidn gratuita a los
voluntarios en diferentes modalidades y cuenta con dos programas diferentes de reconocimiento de competencias:

Vol+

Vol+ es el programa de PVE que certifica las competencias que las personas adquieren a través del voluntariado. Su
objetivo es reconocer la importancia del voluntariado en el desarrollo de competencias, llamar la atencién sobre el
hecho de que el voluntariado promueve el aprendizaje y el desarrollo de competencias profesionales, y mejorar la
empleabilidad de los voluntarios. Las competencias que certifica este programa son las siguientes competencias
transversales en voluntariado:

- Capacidad de andlisis y resolucién de problemas
- Iniciativa y autonomia

- Flexibilidad e innovacidn

- Liderazgo

- Organizacion y planificacion

- Comunicacion interpersonal

- Trabajo en equipo

El proceso de reconocimiento de competencias estd alineado con las Directrices Europeas para la Validacién del
Aprendizaje No Formal e Informal. Todo el proceso de certificacidn se desarrolla en un espacio integrado Moodle y
se contemplan tres niveles de logro: bajo (que no se certifica), intermedio y avanzado. Con este certificado, los
voluntarios podran enriquecer su CV o demostrar los conocimientos y la experiencia que han adquirido con su labor
solidaria a la hora de solicitar un empleo.

Certificado

Se trata de un "sello de calidad" que ofrece la PVE a las entidades sociales que ofrecen a sus voluntarios una
formacion que cumple sus requisitos. Uno de estos requisitos es que la formacién incluya al final una evaluacién del
aprendizaje. Este certificado pretende acreditar las mismas competencias que el programa Vol+.

PAGINA WEB: https://plataformavoluntariado.org/ (FECHA DE ACCESO: 05/10/2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TEMAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[ Futuro empleador [J Red / organizacién [J Premios [J Inglés
(Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
Organizaciones, ONG, etc. [ Estudio / publicacién / guia [ Aprendizaje [J Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informal / no [ Esloveno

. f |
O Profesor o formador [ Material de orma Espafiol
formacién/aprendizaje ] Otros:

El proyecto Reconoce es una iniciativa compartida destinada a mejorar la empleabilidad de los jovenes con el
reconocimiento y la puesta en valor de las habilidades y competencias que los voluntarios desarrollan gracias a su
participacion solidaria en la red asociativa.

El principal objetivo de Reconoce es articular una red nacional de organizaciones que promuevan el reconocimiento
de estas competencias, con la colaboracidn de la administracidn publica, las empresas privadas y las organizaciones
juveniles y de voluntariado, para dar a conocer la experiencia del voluntariado y sus beneficios.

La red Reconoce promueve un Sistema de Certificacion Online. Las personas que lo soliciten obtendran un
certificado de las competencias que han adquirido a través del voluntariado tras completar un proceso auditado. El
Sistema reconoce 12 competencias transversales, clasificadas en tres grupos, que responden a las demandas de los
empleadores:

- Autogestidn
e Capacidad de analisis y resolucién de problemas
e Iniciativa y autonomia
e (Capacidad de aprendizaje
e Optimismo y entusiasmo
e Flexibilidad (adaptabilidad)
- Capacidad de
organizacion
e Lliderazgo
e Organizacion y planificacion
e Fiabilidad técnica y personal
- Comunicacion
e Comunicacién interpersonal
e Trabajo en equipo
e Negociacion
e Tactoy prudencia

PAGINA WEB: https://reconoce.org/ (FECHA DE ACCESO: 05/11/2021)
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GRUPO DESTINATARIO: TIPO DE BUENAS PRACTICAS: TeEmAS: IDIOMAS DISPONIBLES:
[0 Futuro empleador [J Red / organizacion [J Premios I Inglés
(Futuro) Voluntario 1 Programa / proyecto X Certificados / referencias ] Alemén
Organizaciones, ONG, etc. O Estudio / publicacion / guia Aprendizaje O Eslovaquia
O Asistente social o de juventud Herramienta / plantilla informa.I /. 1 Esloveno
[ Profesor o formador Material de ?g;ﬁgflzaje ne Espafiol

formacién/aprendizaje ] Otros:

Talante Solidario es una plataforma online de formacion y certificacidon de habilidades para voluntarios. El objetivo
del proyecto es mejorar el impacto del trabajo de los voluntarios. Se estructura en torno a diez competencias basicas:

- Capacidad de analisis y resolucién de problemas
- Asertividad

- Comunicacién interpersonal

- Empatia

- Flexibilidad e innovacidn

- Iniciativa y autonomia

- Liderazgo

- Organizacion y planificacion

- Responsabilidad y compromiso

- Trabajo en equipo

Es un requisito que el usuario ya sea voluntario en una entidad social porque es la formacién sobre el terreno la que
permite la adquisicion y el desarrollo de estas competencias.

El usuario tiene que completar un curso por cada competencia. Cada curso puede realizarse en ocho horas, y
recomiendan dedicar una hora a la semana para que el curso pueda completarse en ocho semanas. Al finalizar un
curso, el usuario obtiene una insignia. Cuando el usuario consigue las diez insignias, la organizacién de voluntariado
envia el Certificado Talante Solidario. El titulo lo expide la Universidad de Murcia.

PAGINA WEB: https://talantesolidario.org/ (FECHA DE ACCESO: 05/11/2021)
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o W PREMIO INTERNACIONAL DEL DUQUE DE EDIMBURGO (REINO
=Y UNIDO)

GRUPO DESTINATARIO:

O Futuro empleador Red / organizacién Premios Inglés
(Futuro) Voluntario Programa / proyecto X Certificados / referencias Aleman
O Organizaciones, ONG, etc. 0] Estudio / publicacién / guia Aprendizaje informal Eslovaco
[ Asistente social o de juventud [ Herramienta / plantilla Esloveno
Profesor o formador [JMaterial de Espafiol
formacion/aprendizaje G

El Premio Internacional del Duque de Edimburgo es
un marco de educacién y aprendizaje no formal que
funciona en mas de 130 paises y territorios de todo el

.....

mundo, a través del cual se reconocen y celebran los THE DUKE OF EDINBURGH'S W
logros de los jovenes fuera del ambito académico. INTERNATIONAL AWARD

El programa se dirige a los institutos, donde los

los estudiantes planifican, organizan y realizan su desarrollo personal en 4 areas: talento, deporte, voluntariado y
expedicién aventurera. Tras completar con éxito el programa de aprendizaje y los objetivos fijados, los participantes
reciben un certificado que valida las competencias adquiridas. Este certificado es aplicable en el procedimiento de
admisidn a algunas universidades, en particular las de paises de habla inglesa. Superar con éxito el programa
también puede atraer a un futuro empleador, dado que el propio certificado es una prueba del trabajo honesto del
joven para desarrollar sus propias competencias.

La informacidn esta disponible en lenguas habladas en 130 paises de todo el mundo, incluidas las siguientes
lenguas europeas: Inglés, aleman, eslovaco, esloveno, espaiol, francés, bulgaro, checo, danés, neerlandés, estonio,
finés, griego, hungaro, irlandés, italiano, leton, maltés, noruego, polaco, portugués, rumano, ruso, serbio, sueco y
turco.

Si le falta un idioma concreto, compruebe la disponibilidad aqui: https://intaward.org/do/regions-locations

PAGINA WEB: https://intaward.org/ (FECHA DE ACCESO: 23.09.2021)
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