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10krajové suvislosti projektu
Dobrovolnici maju ¢asto problém informovat zamestnavatela o tom, aké vedomosti a klucové
kvalifikacie ziskali. Zamestnavatelia zasa ¢asto maju problém identifikovat ziskané vedomosti pri
¢itani poverovacich listin dobrovolnickych organizdcii, pretoze tieto osvedcenia zvycajne opisuju
vykonané cinnosti, ale nie ziskané kompetencie.

Dobrovolnictvo v ¢ase pandémie je prilezitostou aktivne bojovat proti obmedzenému zamestnaniu a
strate prijmu, byt spolocensky aktivny a citit sa byt si¢astou obcianskej spolo€nosti. Rovnako ddlezity
je aj spbsob, ako ziskat nové méakké zruénosti, ako su timovy duch, kritické schopnosti, komunikaéné
zrucnosti, medzikultirne kompetencie, zvladanie stresu, disciplina a sebado6vera. Dobrovolnictvo je
efektivnym vzdeldvacim prostredim najm& pre tych [udi, ktori si museli uvedomit, Ze ich
profesiondlna ¢innost nie je z hladiska krizového manaimentu v Ziadnom pripade systémovo
relevantnd. Prisne vzaté, dobrovolnictvo je velkou prileZitostou, a to prileZitostou ziskat a overit si
makké zruénosti a potom ich moct vyuZzit v akomkolvek profesiondlnom prostredi ako dalsiu
kvalifikaciu. Tento kataldg poskytuje prehlad o projektoch, iniciativach a metddach uzndvania
neformdlneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa prostrednictvom dobrovolnickej cinnosti a

identifikuje nastroje, modely a schémy, ktoré potvrdzuju a jasne identifikuju kldicové kompetencie,
ktoré dobrovolnici ziskali.

Poskytnutie tohto uznania méZe dobrovolnikov motivovat k tomu, aby sa zapojili do dalsich
vzdelavacich aktivit, alebo moze ulahdit ¢i zlepsit ich zamestnatelhost.

1.1Cielové skupiny naSich projektov
1. Dobrovolnici, ktori potrebuju zmysluplny dokument o svojich odbornych znalostiach
ziskanych v dobrovolnickej ¢innosti pre vstup na trh plateného zamestnania,
2. Organizacie, ktoré pracuju s dobrovolnikmi a musia vydavat osvedcenia o ich ¢innosti,
Zamestnavatelia, ktori sa chcld dozvediet, aké odborné znalosti ziskali uchadzaéi o
zamestnanie v dobrovolnickom prostredi a pri plneni uloh.

Projekt sa zameriava na zhromaZdenie najdoleZitejSich nastrojov na jednej platforme a na vyvoj
nastrojov na rychly pristup, aby dobrovolnici mohli ¢o najlepsie vyuZit svoje ziskané vedomosti vo
faze uchadzania sa o platenu pracu.

1.2 Uznavanie kompetencii v ¢ase Covid-19

V priebehu niekolkych tyZzdnov viedla kriza Corona k vyvoju v oblasti dobrovolnickej prace, ktory sa
roky zdal byt nemyslitelny a ktory zmenil doterajsi vyvoj, ktory vyvolaval obavy, na pravy opak. Hoci v
Case vypracovania tohto kataldgu nie je k dispozicii vela Udajov, uz teraz mozno s istotou povedat, ze
dobrovolnicka praca a s nou spojené prevzatie zodpovednosti v obcianskej spolo¢nosti ziskali Uplne
nové ocenenie.
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Nastroje vyvinuté na tento ucel (napriklad platformy na umiestfiovanie dobrovolnikov) boli vyvinuté,
aktivované a pouzivané prakticky "cez noc" vdaka digitdlnym technolégiam.

Ludia sa dobrovolne staraju nielen o blaho svojich susedov, ale ponukaju aj kontakt s fudmi, ktori
nemo6zu opustit dom, alebo sa venujui nakupom. Prijimaju aj ¢innosti, ktoré nemaju nic¢ spoloéné s ich
skutocnou pracou: Ti, ktori su postihnuti skratenym pracovnym ¢asom alebo nedostatkom zakaziek,
sa ako dobrovolnici zapdjaju aj v oblastiach mimo svojej profesie, kde je podpora naliehavo potrebna:
v oblasti starostlivosti, v polnohospodarstve alebo v ekonomike mobility.

Bez ohladu na to, ako velmi sa dobrovolnici liSia svojim profesiondlnym zazemim, maju jedno
spoloc¢né: dobrovolnictvo v ¢ase pandémie je prileZitostou aktivne bojovat proti obmedzenému
zamestnaniu a strate prijmu, byt spolofensky aktivny a citit sa byt sicastou obcianskej spolo¢nosti.
Rovnako dblezZity je aj spbsob, ako ziskat nové mikké zruénosti, ako st timovy duch, kritické
schopnosti, komunika¢né zrucnosti, medzikultirne kompetencie, zvladanie stresu, disciplina a
sebadovera. Dobrovolnictvo je efektivnym vzdeldvacim prostredim najma pre tych ludi, ktori si
museli uvedomit, Ze ich profesionalna ¢innost nie je z hladiska krizového manazmentu v Zziadnom
pripade systémovo relevantna. Prisne vzaté, dobrovolnictvo je velkou prileZitostou, a to prileZitostou
ziskat a overit si makké zru¢nosti a potom ich méct vyuzit v akomkolvek profesiondlnom prostredi
ako dalsiu kvalifikaciu.

Ako vsak moézZe dobrovolnik rozpoznat a potvrdit tieto nové zru¢nosti? Ako moze zamestnavatel
spoznat tieto zru€nosti ako pridani hodnotu pri vytvarani timov, zatazovych situaciach alebo
medzikulturnych dlohach? V désledku toho je absolitne nevyhnutné tieto "makké zruc¢nosti", t. j.
nové osobné kompetencie, riadne potvrdit. Hoci formulacia naznacuje nieo iné, prave "makké
zruénosti" moézu mat v pracovnom Zivote rozhodujuci vyznam.
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2 Uvod

V sucasnosti v Eurdpe rastie trend vytvarat mechanizmy validacie neformalneho vzdelavania a
informalneho ucenia sa, ako sa uvadza v odporucani Rady z roku 2012, a prepojit ich s narodnymi
kvalifikacnymi ramcami, ako aj s eurdpskym ramcom. Vsetky Clenské staty ponukaju postupy
validdcie aspon v jednej z tychto oblasti: vzdelavanie a odbornd priprava, trh prédce a treti sektor.

V oblasti vzdelavania a odbornej pripravy je najcastejSim prepojenim to, Ze validacia umoziuje
pristup k formalnemu vzdeldvaniu a vedie k ziskaniu ciastocnej alebo uplnej kvalifikacie vo
formalnom kontexte, avSak v mnohych krajinach zatial neexistuje takéto prepojenie medzi validaciou
a narodnymi kvalifikaénymi rdmcami v oblasti zamestnanosti a v tretom sektore.

ROzne krajiny maju nastroje na hodnotenie a certifikdciu, ale neexistuju Ziadne medzinarodne
Standardizované postupy validacie: kazda krajina (a niekedy dokonca kazda certifikacna organizacia)
si stanovuje, ako bude validacia takéhoto vzdeldvania prebiehat. MozZno vsak pozorovat metodiky,
ktoré sa opakuju na celom eurépskom kontinente, ¢o by mohlo naznacovat urcity vyvoj osvedéenych
postupov.

KedZe regiondlne usmernenia su stdle v procese tvorby, nie vSetky krajiny pripisuju rozvoju
mechanizmov overovania kompetencii rovnaky vyznam a kaidd krajina sa urlite zameriava na
procesy inak.

Vzhladom na tuato situdciu je ciefom tohto dokumentu

Poskytnut prehlad o eurépskom regulacnom ramci a najdolezZitejSom regulacnom vyvoji v stvislosti s
uzndvanim formalneho, neformdlneho a informalneho ucenia sa a overovanim nadobudnutych
kompetencii, ako aj o koncepénom ramci a rdéznych ndstrojoch na overovanie neformdlneho a
informdlneho ucenia sa (kapitola 3).

V nasledujucich kapitolach predstavime situaciu v tych eurépskych krajinach, ktoré su zahrnuté v
partnerstve Erasmus, a to:
e $tyroch operacnych partnerov z Rakuska, Slovenska, Slovinska a Spanielska (kapitoly 4 a? 7);
e pridruzenych partnerov z Nemecka, Danska, Francuzska, Talianska a Portugalska (kapitoly 8
az 12);
e Nastroje validacie na eurépskej Urovni (kapitola 13)

V prilohe su uvedené vsetky priklady osvedcenych postupov, ktoré partnerstvo identifikovalo a
zhromazdilo. Su k dispozicii aj v databaze, kde ich mozno vyhladavat podla réznych parametrov,
napr. podla krajiny, typu osved¢eného postupu alebo cielovej skupiny.
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3Teoreticky  ramec

Vzhladom na rychly vyvoj ekonomiky aj celej spolo€nosti je velmi dblezité, aby ste sa pocas celej
dospelosti neustale ucili nové veci. Vzdelavanie je len jednym zo sposobov, ako sa [udia ucia; existuje
mnoho dalsich spbésobov, ako napriklad prdca, dobrovolnictvo, volnocasové aktivity, online
vzdeldvanie a dalSie. Mnohi ludia vSak maju problém s prejavovanim tychto poznatkov, o méze
spomalit ich akademicky a profesionadlny postup a zabranit im v tom, aby si zwysili svoju
zamestnatelnost.

v

Dokument CEDEFOP definuje celozivotné vzdeldvanie ako "kli¢ovu cestu k osobnému rozvoju a jeho
uznanie moze priniest vy$siu hodnotu individudlnym Uspechom a ich potencidlnemu prinosu pre
spolocnost".

Z tohto dovodu Eurdpska Unia zverejnila vyhlasenia, rezollcie, odporuicania, usmernenia, stanoviska
a spravy, aby podporila svoje rozhodnutie podporovat projekty uznavania, validacie a certifikacie
kompetencii ziskanych prostrednictvom réznych druhov vzdelavania.

3.1 Cesta k eurépskemu regulacnému ramcu

Tato cast poskytne strucny historicky prehlad najdoéleZitejSich regulacnych zmien v slvislosti s
uzndvanim formadlneho, neformalneho a informdlneho vzdeldvania a zrucnosti ziskanych
prostrednictvom takéhoto vzdeldvania.

Bolonskd deklaracia z roku 1999 posliZila ako zdkladny kamen pre rozvoj Eurépskeho priestoru
vysokoskolského vzdelavania, akademického regidnu, ktorého cielom je "ulahéit mobilitu studentov a
zamestnancov, vysokoskolské vzdelavanie je inkluzivnejsie a pristupnejSie a urobit vzdeldvanie v
Eurdpe atraktivnejsim a konkurencieschopnejSim na celom svete".

Lisabonska stratégia z roku 2000 bola prelomovym momentom, ktory podnietil vznik viacerych
iniciativ zdoraznujucich hodnotu neformalneho a netradi¢ného vzdeldvania.

Lisabonska stratégia, ktorej cielom je urobit z Eurdpy jednu z najkonkurencieschopnejsich a
najdynamickejSich znalostnych ekonomik na svete, bola vydand v roku 2002 a uznesenie Rady o
celozivotnom vzdelavani potvrdilo, Ze celoZivotné vzdelavanie je Ustrednou sucastou tejto stratégie.

Rozhodnutie Rady a Eurdpskeho parlamentu o jednotnom ramci Spolocenstva pre transparentnost
kvalifikacii a kompetencii (Europass) od svojho zverejnenia v roku 2004 vytvorilo rdmec vytvorenim
koordinovaného a osobného portfélia dokumentov znameho ako Euro-pass, ktoré mézu obcania
dobrovolne pouzivat na zlepsenie komunikacie a prezentacie svojich kvalifikacii a kompetencii v celej
Eurdpe.

V roku 2006 bola vydana rezoltcia Rady o uznani hodnoty neformalneho vzdelavania a informalneho
ucenia sa v oblasti eurdpskej mladeze. V tomto uzneseni sa zdoraznilo, Ze tato forma vzdeldvania je
prinosom pre eurdpsku spolo¢nost, hospodarstvo a mladez, a ¢lenské Staty sa v iom vyzvali, aby
podporovali identifikaciu ziskanych kompetencii.
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Clenské §taty boli v roku 2008 vyzvané, aby podporovali validaciu neformélneho vzdeldvania a
informdlneho ucenia sa a aby vytvorili prepojenia medzi svojimi vnutrostatnymi kvalifikacnymi
systémami a eurdpskym kvalifikacnym ramcom (EQF) podla odporucania Eurdépskeho parlamentu a
Rady o vytvoreni eurdpskeho kvalifikatného rdmca (EQF).

V roku 2009 Eurdpsky parlament a Rada presadili vytvorenie eurdpskeho systému kreditov pre
odborné vzdelavanie a pripravu (ECVET) a v roku 2010 presadili vytvorenie eurdpskeho referencného
ramca na zabezpecenie kvality odborného vzdeldvania a pripravy.

Clenské $taty boli vyzvané, aby do roku 2018 uzavreli dohody o uzndvani neformélneho vzdeldvania a
informdlneho ucenia. Tato vyzva prisla vo forme odporucania Rady z roku 2012 (Rada Eurdpskej unie,
2012).

Celozivotné vzdeldvanie sa povazuje za Ustredny princip eurdpskych politik v oblasti vzdelavania a
zamestnanosti od roku 2015, ked Vybor regiénov vydal stanovisko na tému Uzndvanie zruénosti a
kompetencii ziskanych neformalnym vzdelavanim a informalnym ucenim.

S cielom posilnit celoeurdpske Gsilie o rozvijanie zakladnych zruénosti Komisia v roku 2016 revidovala
odporucanie z roku 2006 v ramci revizie odporucania z roku 2006 o klitu¢ovych kompetenciach pre
celoZivotné vzdelavanie.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor vydal v roku 2020 stanovisko s ndzvom Uznavanie zru¢nosti a
kvalifikacii ziskanych neformalnym vzdeldvanim a informalnym uéenim, v ktorom vyzval ¢lenské Staty,
aby umoznili uznanie neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa vSetkym ob¢anom bez
ohladu na vek alebo uroven vzdelania.

Eurépsky kvalifikatny rdmec pre celoZivotné vzdelavanie je aktualizovanou verziou odporucania
Eurdpskeho parlamentu a Rady z roku 2008, ktorého cielom bolo zlepsit systémy vzdeldvania a
odbornej pripravy, ako aj zamestnatelnost, mobilitu a socidlnu integraciu v sektore prace a
Studentov.

Vzhladom na tieto revizie Komisia v roku 2018 prijala ndvrh nového odporiéania o klucovych
kompetenciach pre celoZivotné vzdeldvanie a v dosledku toho boli vypracované tri dokumenty:
odporucéanie Rady o klucovych kompetencidch pre celoZivotné vzdeldvanie, pracovny dokument
Utvarov Komisie a samostatny dokument o klti¢ovych kompetencidch v celoZivotnom vzdeldvani.

3.2Konceptny ramec

Neformdalnemu a informalnemu vzdelavaniu sa venuje vacSia pozornost od odporucania Rady z roku
2012, ktoré tiez podnietilo vyvoj réznych nastrojov na validaciu takéhoto vzdelavania. S ciefom
podporit otvorenost a zrozumitelnost postupov, ktoré sa maju vykonat, sa v tomto procese
uprednostnila presnost pojmov, ktoré tvoria validaciu.

Niektoré pojmy budu v tejto kapitole predstavené s nddejou, Ze budu lahsie pochopitelné.
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Eurdpsky kvalifikacny ramec (EQF)

Eurépsky kvalifikaény rdmec (EQF) je osemuroviovy ramec pre vsetky typy kvalifikacii zaloZzeny na
vysledkoch vzdeldvania, ktory moZno pouzit ako prevodny ndastroj na ulahcenie interpretacie a
porovnania réznych narodnych kvalifikaénych rdmcov. Je komplexny, zahfia vsetky formy kvalifikacii
a je Struktdrovany smerom nahor do 6smich postupne narocnejsSich Urovni kompetencii, pricom je
Uzko prepojeny s ndrodnymi kvalifikanymi rdémcami.

Narodné kvalifikacné rdmce (NQF)

Je to nastroj na organizaciu a Standardizaciu narodnych kvalifikacnych subsystémov s ciefom zvysit
uplatnitelnost kvalifikacie na trhu, rovnost a kvalitu v kontexte spolo¢nosti a pracoviska.

S cielom zabezpedit, aby bol proces spoluprace na eurdpskej Grovni pevne zakoreneny na narodnej
urovni, sa vacsina eurdpskych krajin rozhodla vypracovat narodné kvalifikaéné ramce, ktoré odrazaju
EQF a reaguju nan.

Celozivotné vzdeldvanie

Definicia Eurdpskej komisie z roku 2001: "akdkolvek Cinnost celoZivotného vzdeldvania s cielom
zlepsit vedomosti, schopnosti a zruénosti z osobného, obéianskeho, socidlneho alebo pracovného
hladiska" je jednou z najbeznejsich.

Tieto tri typy uéenia mozno rozdelit podla prostredia, v ktorom sa uéenie uskutocriuje. Nasleduje
zoznam toho, ¢o Rada odporudila v roku 2012:

Formalne vzdelavanie

Vzdelavanie, ktoré je zvyfajne poskytované Skolou alebo inym formalnym vzdeldvacim programom,
je organizované (podla didaktickych cielov, trvania alebo podpory) a konci ziskanim osvedcenia, sa
povazuje za formalizované. Z pohladu Studenta je formdlne vzdeldvanie Ucelové "Tato kategdria
vzdeldvania zahfna nielen zédkladné a stredné Skoly, ale aj vysoké Skoly a univerzity.

Neformalne vzdeldvanie

Je to "nezdvislé Studium je akakolvek forma vzdeldvania alebo odbornej pripravy, ktord nepochddza z
formalnej Skoly alebo univerzity a zvycajne nevedie k ziskaniu titulu. Aj ked je organizované (z
hladiska didaktickych cielov, trvania alebo podpory). Z pohladu uciaceho sa je neformadlne
vzdeldvanie zamerné "Do tejto kategdrie vzdeldvania patria veci ako odborna priprava, kurzy
ponukané neziskovymi organizaciami a komunitnymi skupinami a kurzy zdkladného vzdelavania a
gramotnosti pre dospelych, ktori ukoncili Skolski dochadzku v mladom veku.

Neformalne vzdeldvanie

Zjednodusene povedané, ide o "vedomosti ziskané pocas beznej rutinnej Cinnosti, ¢i uz pracovnej,
osobnej alebo rekreaénej. Chyba mu $truktdra (pokial ide o ciele vzdelavania, dizku kurzu alebo
podporu instruktora) a zvycajne nevedie k ziskaniu certifikatu. Vacsina informalneho ucenia sa nie je
planovana, ale prebieha skor nahodne.
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Uznavanie predchadzajticeho vzdelavania (RAP)

Existuju dva typy vzdeldvania, ktoré spadaju pod RAP: po prvé, formdlne vzdelavanie, ktoré sa ziskava
prostrednictvom formalnej certifikacie v rdmci systému vysokosSkolského vzdeldvania, a po druhé,
zazitkové vzdeldvanie, ktoré sa ziskava prostrednictvom skilsenosti na pracovisku, dobrovolnickej
¢innosti alebo v inej oblasti.

Vysledky vzdeldvania

Vysledky vzdeldvania su v eurépskom kvalifikatlhom ramci definované ako "vyhlasenia o tom, co
uciaci sa vie, chdpe a dokaze na konci vzdelavacieho procesu", pricom déraz sa kladie na vedomosti,
zrucnosti a kompetencie.

Kompetencie
Kompetencie su definované réznymi spbésobmi, ale jedna spolocnd definicia sa nachadza v
odporucani Eurdpskeho parlamentu a Rady o klu¢ovych kompetencidch pre celozivotné vzdeldvanie
"integracia ucenia a sprdvania, v ktorej sa
e fakty, Cisla, pojmy, myslienky a tedrie, ktoré uz boli stanovené a prispievaju k pochopeniu
predmetu, predstavuju vedomosti;
e Ked hovorime o zrucénostiach, mame na mysli schopnost vykondvat uUlohy a efektivne
vyuzivat predchadzajice vedomosti.
e Postoje charakterizuju zmyslanie ¢loveka a jeho sklon konat v reakcii na myslienky, ludi alebo
okolnosti.

Kompetencie st definované ako "schopnost uplatfiovat vedomosti, zruénosti a schopnosti, ¢i uz
technické, praktické, socidlne alebo teoretické, pri uceni, praci alebo rozvoji" (Eurdpsky kvalifikacny
ramec).

Kompetencie mozno rozdelit do troch skupin:

e Technické kompetencie: Pod pojmom technické kompetencie sa rozumeju tie kompetencie,
ktoré suvisia s Ulohami, obsahom a nastrojmi konkrétnej prace alebo profesie.

e Prierezové kompetencie: Kompetencie, ktoré su spolo¢né pre ro6zne profesie alebo
zamestnania a ktoré sa daju preniest z jedného kontextu do druhého.

o Klucové kompetencie: Su to zdkladné kompetencie pre osobny rozvoj a plnohodnotni ucast
v spolo¢nosti. Eurépska komisia definuje kl'icové kompetencie ako "kombinaciu vedomosti,
zruénosti a postojov vhodnych pre dany kontext (...), ktoré vsetci fudia potrebuju pre svoje
osobné naplnenie a rozvoj, ako aj pre aktivhe obcianstvo, socidlne zaclenenie a
zamestnanost".

v ’

Odporucanie o aktualizacii kli€¢ovych kompetencii pre celoZivotné vzdelavanie stanovuje osem
kfuCovych kompetencii pre osobny rozvoj, osvojenie si zdravého a udrzatelného Zivotného Stylu,
zamestnatelnost, aktivne obc&ianstvo a socidlne zaélenenie:

e Kompetencie v oblasti gramotnosti;

e Viacjazyéné kompetencie;
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o Matematické kompetencie a kompetencie v oblasti vedy, techniky a inZinierstva;
e Digitalna sutaz;

e (Osobnostné, socidlne a u¢ebné kompetencie na ucenie;

e Obcianska sposobilost;

e Podnikatelské kompetencie;

e Kompetencie v oblasti kultirneho povedomia a vyjadrovania.

Z tohto odporucania Rady maju prospech tvorcovia politik, poskytovatelia vzdelavania a odbornej
pripravy, socialni partneri a Studenti, ktori vyuzivaju standardizovany eurdépsky referencny rdmec pre
kfu€ové kompetencie. Navrhuje tiez ucinné spdsoby podpory rozvoja zruénosti prostrednictvom
novych pedagogickych stratégii, nastrojov hodnotenia a posilfiovania pedagégov.

Overovanie

V tomto kontexte "proces" znamena "proces, ktorym autorizovany organ potvrdzuje, Ze osoba ziskala
vysledky vzdeldvania merané na prislusnej drovni".

Aby sa vytvorili testy vzdeldvania, ktoré mozu byt potencidlne vymenené v budicom vzdelavani alebo
praci, validacia musi prejst krokmi identifikacie (identifikdcia), dokumentacie (dokumentacia),
hodnotenia (hodnotenie) a certifikacie (certifikacia), ako sa uvadza v eurépskych usmerneniach pre
validaciu neformalneho a informalneho vzdeldvania. Tvrdi sa tiez, Zze Ucelom validacie je dat fludom
pocit vlastnej iniciativy a Ze ju mozno pouZit ako nastroj, ktory dd druhd Sancu tym, ktori boli
marginalizovani.

V eurépskych usmerneniach su uvedené Styri fazy postupu validacie:

e Urcenie (identifikacia) vysledkov vzdeldvania osoby ziskanych neformdalnym a informalnym
vzdeldvanim;

e Dokumentacia (dokaz) o vysledkoch vzdeldvania osoby ziskanych prostrednictvom
neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia;

e Hodnotenie vysledkov vzdelavania osoby ziskanych neformalnym a informalnym ucenim;

e C(Certifikacia vysledkov hodnotenia vzdeldvania osoby ziskanych neformalnym a informalnym
vzdeldvanim vo forme kvalifikacie alebo kreditov veducich ku kvalifikacii, pripadne inym
spésobom.

Dobrovolna ¢innost ako priestor na uéenie

Organizacia, organizacia tretieho sektora a dobrovolnicka organizacia oznacuju to isté: miesto, kde sa
[udia stretavaju, aby konali dobro pre inych.

Dobrovolnicky sektor, ako uvaddza CEDEFOP, zohrdva klucovu ulohu pri podpore validacie
neformalneho vzdeldvania a dobrovolnicka ¢innost poskytuje priestor na ziskavanie vedomosti v
tomto kontexte.

11
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Dobrovolnicka praca sa zvycajne chape ako nieco, ¢o jednotlivci robia vo svojom volnom case, pre
vacsie dobro skupiny alebo komunity a bez finanénych nakladov pre seba. Definicie dobrovolnictva sa
v jednotlivych krajindch velmi lidia. Napriklad v Spanielsku je jednym z defini¢nych znakov
dobrovolnictva to, Ze sa vykonava "bez ndroku na odmenu", na rozdiel od situdcie vo Francuizsku, kde
sa uvazuje o forme "odmenovaného" dobrovolnictva.

Dobrovolnictvo je zlozZity pojem, pretoZze kazda krajina v tejto Studii ma svoju vlastnu histériu, viziu,
politiku a chdpanie toho, ¢o zahfna. Tieto rozdielne pohlady na dobrovolnictvo sdvisia s roznymi
modelmi uzndvania a certifikacie, ako uvidime v nasledujucich kapitolach.

12
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4Rakusko

4.1Situdcia v Rakusku
Zakon o dobrovolnictve (Spolkovy zakon o podpore dobrovolnictva z roku 2012) upravuje podmienky
pre formalne dobrovolnicke ¢innosti vo verejnom zdujme v Rakusku.

Podpora dobrovolnickych organizacii, dobrovolnicky pas a pravidelnd sprava o situacii v oblasti
dobrovolnictva v krajine sU uvedené v prvej casti zdkona. Nariaduje, Ze vymenou za Statne
financovanie musia neziskové organizacie poskytnut dobrovolnikom dokumentéaciu o Case, ktory
stravili dobrovolnickou ¢innostou, o Ulohach, ktoré vykonali, a o zru€nostiach, ktoré sa naudili, aby
mohli dobrovolnici v buddcnosti vyuzit svoje novoziskané schopnosti. Do Siestich mesiacov po
skonceni obdobia dobrovolnickej ¢innosti sa musi toto hodnotenie (pas dobrovolnika) vydat.

V poslednych rokoch sa vela hovorilo o spésoboch, ako uznat skisenosti z celoZivotného vzdelavania,
ktoré sa neuskutoCnuju v triede, najma v suvislosti s ndrodnym kvalifikacnym ramcom a stratégiou
celozivotného vzdeldvania. Podla rakuskej spravy o validacii neformalneho vzdeldvania a
informdlneho ucenia z roku 2019 sa od roku 2016 dosiahol vyznamny pokrok, najma v suvislosti s
implementaciou narodnej stratégie validacie a vytvorenim narodného kvalifikaéného ramca.

Narodnad stratégia validacie, ktord je zdkladom rozsirenia validacie vo vSetkych sektoroch, odkazuje
na hlavné zasady odporucania Rady. Pokial ide o validaciu a uzndvanie neformalneho vzdeldvania a
informdlneho ucenia, Rakusko v stcasnosti nema jednotny pravny ramec. V roku 2019 sa zacali prace
na narodnej stratégii, ktora ma tieto problémy riesit.

Napriek tomu sa v poslednych rokoch zacalo niekolko legislativnych sndh o overenie neformdlne
ziskanych odbornych znalosti :

e 73akon o odbornom vzdeldvani poskytuje mozZnost vykonat ué¢niovski skusku a uznat odbornu
pripravu tym, ktori nepresli dualnym systémom odbornej Skoly a podnikovej odbornej
pripravy, alebo ktori dualny systém absolvovali len ¢iasto¢ne.

o Novelou priemyselného zdkonnika z roku 2002 sa ustanovilo, Ze "individudlne kvalifika¢né
osvedcenie" modze nahradit licenciu na vykondvanie urcitej Zivnosti. Okrem toho sa znizil
vstupny vek pre skisku majstra remeselnika na 18 rokov.

e Praktické pracovné skusenosti sa pri skuske odbornej zrelosti hodnotia rovnako vysoko ako
Studijné vysledky. Ak mate najmenej 20 rokov a absolvovali ste Styri roky odborného
vzdeldvania a pripravy, moZete sa zucastnit na prijimacej skuske na univerzitu a ziskat
obmedzené prijatie na univerzitu. Odborné skoly ponukaju aj moznost absolvovat externé
skasky na uznanie predtym ziskanych zru¢nosti a vedomosti. Okrem toho existuju trhové
certifikaty, ako napriklad eurdpsky vodicsky preukaz na pocita¢ (ECDL) alebo jazykové
certifikaty, ako aj persondlne certifikdty v silade s eurdépskou normou 45013, ktord
potvrdzuje urcité kompetencie jednotlivcov.
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4.2  Freiwilligenpass - dobrovol'ny osobny pas

V roku 2005 rakuske Spolkové ministerstvo prace a socidlnych veci vyvinulo tento nastroj na
certifikaciu zrucnosti a skudsenosti ziskanych v ramci dobrovolnickej prace v nadeji, Ze to pomoéze v
profesiondlnom raste, socidlnej integracii a pracovnych vyhliadkach.

Spolkové ministerstvo prdce a socidlnych veci v Rakusku vytvorilo Specidlny formular, ktory méze
vyplnit dobrovolnicky organ, aby pomohol rozsirit portfélio dobrovolnika a ziskat oficidlne uznanie
rakuskeho narodného vzdeldvacieho systému za zrucnosti ziskané prostrednictvom dobrovolnickej
¢innosti.

Pas je digitalny formular, ktory si mbzete vyZziadat od Rakuskej rady pre dobrovolnictvo a je stcastou
online nastroja s nazvom Passport.

Proces validacie
Tento nastroj analyzuje technické a prenosné zrucnosti pocas Styroch faz procesu validacie.

Déraz sa kladie na komunikaciu medzi dobrovolnikom a zdstupcami organizacie ako prostriedok
dokumentovania prenosnosti zruc¢nosti ziskanych v ramci dobrovolnickej prace. Dobrovolnici s
pomocou o0sbb zastupujucich dobrovolnicke organizacie zostavuju dokazy v niekolkych krokoch,
ktoré su podrobne opisané v pokynoch na tvorbu dokazov v ¢asti webovej stranky.

V osvedceni je podrobne uvedeny casovy zavazok dobrovolnika, jeho pozicia v organizacii,
povinnosti, zrucnosti, kompetencie a schopnosti (vratane socidlnych kompetencii a schopnosti
zvladat stres, angaZovanosti, ochoty prijat zodpovednost, motivacie, sebadiscipliny, vodcovskych a
riadiacich kompetencii) a vSetky prislusné odborné kompetencie (napriklad jazykové kompetencie
alebo pocitacové zruénosti).

Digitalny preukaz dobrovolnika

Dva dokumenty, formuladr na testovanie dobrovolnych ¢innosti a pas dobrovolnika, su k dispozicii v
tlacenej aj elektronickej podobe. V druhom pripade dobrovolnici a organizacie koordinuju registraciu
dobrovolnickych cinnosti a zrucnosti v digitdlnom doklade alebo pase prostrednictvom webovej
aplikacie.

Digitalny dobrovolnicky pas je teda doplnkom analégového pasu, ktory umozriuje institdciam vydavat
elektronické registre cinnosti pre dobrovolnikov. Pristup k digitdlnemu pasu je moiny
prostrednictvom oblianskeho  preukazu alebo mobilného  telefénu na stranke
www.freiwilligenpass.at. Organizacie a dobrovolnici maju teraz k dispozicii digitdlny nastroj na
jednoduchtd vymenu dokladov o dobrovolnickej ¢innosti, ktoré boli predtym k dispozicii len v
papierovej podobe.

Spolkové ministerstvo socidlnych veci a ochrany spotrebitela vydava vsetkym aktivnym a
registrovanym organizaciam peciatku "osvedcené". V dosledku toho budi méct v budicnosti vydavat
zaznamy o dobrovolnickej ¢innosti len registrované organizacie alebo zdruZenia, ¢o zvysi déveru v ich
pravdivost a transparentnost.
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Platforma ponuka kontrolny zoznam pre dobrovolnikov aj organizacie. Pozostdva z nasledujucich

bodov:

Organizacia musi byt uvedena v adresari organizacii na webovej stranke dobrovolnikov, aby
mohli dobrovolnici zadavat objednévky a vypliiat doklady o svojej dobrovolnickej ¢innosti.
prieéinok, do ktorého si dobrovolnici m6zu ukladat vyplnené dobrovolnicke testy, pokyny na
dokumentovanie ich Usilia a vzorové dokumenty (napriklad denniky zru¢nosti a pracovné
harky), ktoré by mali ulah¢it dokumentovanie ¢asu straveného dobrovolnickou pracou.
Sucastou balika je aj "Pas dobrovolnika", ktory slizi ako doklad o vykonani dobrovolnickej
prace.

Dokumentaciu je potrebné vyplnit presne a seridzne, najlepsie s pomocou dobrovolnika aj
veduceho organizdcie. Na doklade su potrebné podpisy oboch strdn. Platforma ponuka aj
Skolenie pre osoby zodpovedné za subjekty, ktoré chcu sprevadzat dobrovolnikov pri tvorbe
pasu dobrovolnika. Tieto Skolenia sa uskutocnuju v konkrétnych terminoch, ktoré su
nahldsené prostrednictvom kalendara podujati na webe.

Na webove] stranke su k dispozicii dokumenty na stiahnutie v nemeckom jazyku, ako napriklad

formular na preukazanie dobrovolnej ¢innosti, osvedcenia, pokyny na zostavenie dokladov, priklady

kompetencii a spésob ich uznavania, ako aj niektoré skolenia a informacie o celozivotnom vzdeldvani

v Rakusku.
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5Spanielsko

5.1Situacia vSpanielsku

Spanielske Ustredné a regiondlne vlady v reakcii na odportGéanie Rady z roku 2012 posilnili
vnutrostatne postupy uznavania odbornych kompetencii ziskanych prostrednictvom odbornej praxe
a neformdlneho vzdelavania. Podobné mechanizmy uzndvania predchdadzajucich odbornych a
pracovnych skusenosti zaviedli vzdeldvacie institicie na Ucely prijimania Studentov (najma tych, ktori
maju viac ako 40 rokov) a udelovania akademickych kreditov. Na ziskanie vysokoskolského titulu
mozno pracovné skusenosti premenit na kreditové hodiny podla ustanoveni kralovského dekrétu
861/2010.

V Spanielsku mé7u odbornici ziskat osvedéenia, ktoré formdlne potvrdzuju odbornd kvalifikdciu
uvedenu v narodnom kataldgu odbornych kvalifikcii a ktoré tiez uznavaju prislusné pracovné
skusenosti a neformalne vzdelavanie.

Od roku 2015 plati v Spanielsku aktualizovany zékon o dobrovolnikoch, zdkon 45/2015. Zru¢nosti a
vedomosti dobrovolnikov musia byt potvrdené v sulade so "vSeobecnymi pravidlami uznavania
kompetencii ziskanych pracovnou skisenostou alebo neformalnym spésobom odbornej pripravy",
ako sa uvddza v usmerneniach pre akreditaciu a uznavanie neziskovej prace.

Okrem toho v Spanielsku existuji mechanizmy RAP vo vysokogkolskom vzdeldvani a odbornej
priprave, ktoré studentom priznavaju kredity za to, ¢o sa uz naucili. Hoci reguldcia procesu validacie
u¢novskych odborov na bdze dobrovolnictva na drovni Statu bola doteraz nemozng, v krajine sa
objavuju iniciativy, ktoré sa snaZia dosiahnut tento ciel.

5.2 Vol+ Kompetencie prostrednictvom dobrovol'nictva

Vol+ je certifikacny program, ktory spravuje Spanielska dobrovolnicka organizacia Platforma
dobrovolnictva Spanielska (PVE). Je to sposob, ako mozu dobrovolnici a neziskové organizacie
spolo¢ne hodnotit zru¢nosti a vedomosti ziskané pri spolo¢nej praci, pricom konec¢nym cielom je
udelit dobrovolnikovi formdlne uznanie, ktoré méze byt uvedené v jeho Zivotopise (Spanielska
platforma dobrovolnikov alebo PVE).

"Uznanie vplyvu dobrovolnickej Cinnosti na rozvoj zruénosti; objasnenie toho, Ze dobrovolnicka
¢innost podporuje vzdelavanie a zlepsuje zamestnatelnost dobrovolnikov" je jednym z deklarovanych
cielov programu Vol+.

Vol+ je nastroj, ktory zahfia Styri fazy systému validacie obsiahnuté v eurdpskych usmerneniach pre
validdciu neformdlneho a informalneho vzdeldvania. Robi to tak, Ze identifikuje nadobudnuté
vzdelanie z hladiska prierezovych kompetencii, ktoré su univerzalne vo vsetkych oblastiach
dobrovolnictva (vybrané na zdaklade niektorych klucovych kompetencii navrhnutych Eurdpskou
Uniou), a preto mozu byt zaujimavejsie pri zlepsovani u¢ebnych osnov dobrovolnikov.

Proces validacie
e Skolenie: Vietky zGcastnené strany (dobrovolnici, lektori a manaZéri subjektov) absolvovali
Skolenie suvisiace s kontextom a metodikou Vol+.
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e Pridelenie: Kazdy dobrovolnik ma prideleného opatrovnika, ktory ho bude sprevadzat celym
procesom.

e Uvodny rozhovor: Dohodne sa spoloény harmonogram prace, klti¢ové terminy, preskima sa
formular sebahodnotenia, ktory musi dobrovolnik vyplnit, a pribliZi sa u¢enie (kompetencie),
ktoré chce dobrovolnik osvedcit.

e Vyplnenie formularov: Dobrovolnik vyplni sebahodnotiaci formular a tdtor vypracuje svoju
prvu spravu o prvom rozhovore.

e Revizia: Tutori preskidmaju formuldr sebahodnotenia a ak si nevyZaduje zasadné Upravy,
zvolavaju dalsie stretnutie.

e Kontrastny rozhovor: Vsetky ziskané informacie sa vyhodnocuju a pochybnosti sa rieSia. Po
tomto pripade tutor vyplni formular s vysvetleniami a incidentmi suvisiacimi s rozhovorom a
doplfujudcimi informaciami k formularu vyplnenému dobrovolnikom.

e Navrh na certifikidciu: Skolitel zasle EDP ndvrh na identifikdciu kompetencii spolu s
formuldrmi.

e Vydanie osvedcenia: PVE preskima vsetky informacie a vyda (alebo nevydad) certifikat Vol+.

VsSetci Ucastnici procesu, od Skolitelov cez ucastnikov Skolenia az po drzitelov certifikatov,
komunikuju a spolupracuju vo vyhradenej oblasti systému Moodle PVE. Podobne rozne zalozky alebo
Casti postupu mdzu byt pre pouzivatela nepristupné v zavislosti od jeho dlohy.

Schopnosti, ktoré st overené

Vol + v sucasnosti identifikuje sedem prierezovych kompetencii a rozdeluje ich do troch skupin:
e Kompetencie v oblasti samostatného riadenia: analyza a rieSenie problémov; iniciativa a
samostatnost; flexibilita a inovacia
e Organizacné schopnosti: schopnost viest iniciativy; planovanie a organizacia
e Komunikac¢né zruc¢nosti a osobné vztahy: medziludska komunikacia; timova praca

Hodnotenie kompetencii v oblasti Vol+

Vol+ pri hodnoteni schopnosti zohladiuje nizku, strednd a pokrodild uUroven rozsahu. Pri merani
urovne schopnosti nastroj vyhlfaddva konkrétne skusenosti, ktoré povazuje za vyznamné a ktoré v
zavislosti od Urovne rozsahu posobia ako ukazovatele. Preto musi byt podloZeny dostatoénym
mnozstvom "déleZitych skdsenosti" s minimalne strednym stupfiom rozsahu, aby bolo mozné urdit,
Ze dana spoOsobilost bola dosiahnuta.

Hoci nastroj obsahuje broZury v angli¢tine, je k dispozicii len v SpanielCine a pre pouZivatelov je
bezplatny vdaka finan¢nym prostriedkom ministerstva zdravotnictva, ochrany spotrebitela a sociadlnej
starostlivosti.

5.3 Siet rozpoznava
Projekt Recognises je program, ktorého cielom je podporit zamestnatelnost mladych [udi
prostrednictvom uzndvania zru€nosti, ktoré dobrovolnici rozvijaju. Cielom tohto nastroja je "vytvorit
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narodnu siet organizacii, ktoré podporuji uznavanie zru¢nosti a podporuji konverzaciu medzi
verejnou spravou, podnikmi a mladeznickymi a dobrovolnickymi organizaciami s cielom ponuknut
dobrovolnicke skusenosti a ich vyhody verejnosti."

Konfederacia mladeinickych centier, Don Bosco Spanielska, Skauti Spanielska a Didania su
organizacie, ktoré podporuju siet (Federacia krestanskych subjektov volného ¢asu). Tieto tri
organizacie zdruzuju priblizne 15 000 dobrovolnikov po celom Spanielsku.

Popis nastroja

Tento nastroj zahfria Styri kroky procesu validacie a analyzuje prierezové kompetencie. Siet
podporuje online akreditacny systém, v ramci ktorého mozu byt dobrovolnici akreditovani za
zrucnosti, ktoré ziskali prostrednictvom svojej dobrovolnickej prace po tom, ako boli ich ¢innosti
skontrolované. Ndstroj ma podporny persondl aplikdcie, auditorsky tim, metodiku hodnotenia a
externy monitorovaci systém.

Fazy akreditacného procesu
e Sebahodnotenie: Dobrovolnici sa zamyslaju nad svojimi skusenostami a nadobudnutymi
poznatkami a hodnotia ich, ¢im si ulahcuju hladanie zamestnania.
e Hodnotenie: Hodnotitel subjektu vykona hodnotenie dobrovolnika v ramci svojich beznych
povinnosti.
e Kontrast: Prostrednictvom externého mechanizmu dohladu (auditorsky tim).

Tymto sposobom dobrovolnik iniciuje proces uplatiovania zrucnosti pocas alebo na konci svojej
dobrovolnickej ¢innosti. Nasledne dobrovolnicka organizacia dostane Ziadost a hodnotitel ju interne
posudi a potvrdi. Nasledne uzndvaci auditorsky tim zloZeny z os6b patriacich k podporujucim
subjektom a INJUVE potvrdi a validuje akreditaciu. Nakoniec sa akreditdcia zasle Ziadatelovi vo
formate PDF.

Kompetencie, ktoré sa maju certifikovat

Systém Recognises zahffia kataldg 12 prierezovych kompetencii, ktoré reaguju na dopyt podnikov a
su z komplexného hladiska rozdelené do troch tried.

Na zaver treba poznamenat, Ze nastroj je k dispozicii v Spaniel¢ine a proces validacie a certifikacie je
bezplatny.

5.4 Talante Solidario
Talante Solidario (Zmysel pre solidaritu) je projekt vytvoreny nadaciou Fade a ponukany
dobrovolnikom bezplatne. Tvori ho platforma na odbornl pripravu a certifikaciu prierezovych
kompetencii, ktora je uréena dobrovolnikom zo socidlnych organizacii ako doplnok na zlepsSenie
vplyvu ich socidlnej ¢innosti.
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Obsah skolenia je zaloZeny na tedriach, ako je napriklad Howard Gardner's Multiple Intelligences
alebo Neuro-lingvistické programovanie, a snazi sa dosiahnut dekonstrukciu obmedzujlcich
presvedceni, aby sa ¢lovek mohol zlepsit.

Ked dobrovolnik absolvuje a schvali kurzy a uplatni svoje zru¢nosti v praxi prostrednictvom
dobrovolnickej ¢innosti, Talante Solidario vyhodnoti cely proces a vyda osvedcenie.

Tento nastroj je spoloénym dielom tretieho sektora, odbornej verejnosti a verejnej spravy. Skoliaci
material vypracoval César Garcia-Rincén, odbornik na prosocidlnu vychovu. Prostrednictvom
platformy bolo vyskolenych, vyskolenych a certifikovanych viac ako 100 dobrovolnikov v oblasti
klfucovych kompetencii.
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6Slovensko

6.1Situacia v Slovinsku

Hlavnou organizaciou zodpovednou za dobrovolnictvo v Slovinsku je Slovinska filantropia, ktora
koordinuje Slovinskd siet dobrovolnickych organizacii, pomaha dobrovolnickym organizaciam pri
rozvoji a realizacii dobrovolnickych programov, ako aj pri nabore dobrovolnikov. Oblast
dobrovolnictva bezne monitoruje Sluzba pre mimovlddne organizacie Ministerstva verejnej spravy.
Intitit Movit spravuje povinnosti Narodnej agentury v programoch EU pre mlade? a udeluje
akreditacie v sektore Eurdpskej dobrovolnickej sluzby (EDS). Od roku 2002 Rada mladeze Slovinska
podporuje mladez v dobrovolnickej €innosti organizovanim sutaze o najlepsieho dobrovolnika.
Prostrednictvom dobrovolnickej prace a dobrovolnickych projektov Siri Institut dobrovolnictva
koncepcie mieru, socidlnej spravodlivosti, trvalo udrZatelného rozvoja, medzinarodnej spoluprace a
solidarity. Najvacsie mnozstvo informdacii o dobrovolnictve v zahrani¢i najdete na tejto webovej
stranke. Zakon o dobrovolnictve, revidovany v roku 2011, ponuka zdklady dokumentacie
dobrovolnickej ¢innosti a ndvod na vytvorenie osvedcenia pre dobrovolnikov. Systematicky tiez
upravuje sektor dobrovolnictva v Slovinsku.

Podla najnovsich Statistik za rok 2019 tvoria v Slovinsku vacésinu dobrovolnikov zeny (171 507 Zien, t.
j. 55,82 %). Najvacsi podiel dobrovolnikov tvori vekova skupina ludi vo veku od 30 do 60 rokov (102
543 osbb, t. j. 33,4 %) a vacsSinu dobrovolnickych hodin tvorili socidlne aktivity. Tieto hodiny boli
stravené predovsetkym pracou v organizacidch, ktoré podporuju mensiny, osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so Specidlnymi potrebami prostrednictvom socidlnych sluzieb, poradenstva a
programovania. Dobrovolnicka praca suvisiaca so vzdeldvanim predstavuje druhy najvyssi pocet
hodin. Tieto hodiny sa zvycajne venuju mimoskolskym aktivitdm, ktoré sa nevyZzaduji v ramci
ucebnych osnov, alebo pomdhaji rovesnikom pri uceni. Niektoré z nich zahffiaju aj mimoskolské
aktivity, ktoré sa uznavaju v rdmci dodatocnych bodov za akreditaciu. Hodiny stravené v kultdrnej a
Sportovej oblasti su na tretom, resp. Stvrtom mieste. Toto dobrovolnictvo sa spaja s vidieckymi
obcami, kde sa vacsina obyvatelov angaZzuje v hasi¢skych, kultirnych a Sportovych organizdaciach.
Okrem toho sa zlcastiiuju na projektoch a programoch mimovladnych organizacii, ak ich financné
zdroje nepostacuju na nové zamestnanie.

Zakladom pre hodnotenie a uzndvanie neformdalneho a ad hoc vzdeldvania vo formalnom vzdeldvani
su strategické dokumenty, ako napriklad Biela kniha z roku 2011 a slovinska stratégia celoZivotného
vzdeldvania z roku 2007. V praxi sa vSak vyskytuju problémy s nedostatocnou vertikalnou orientaciou
vzdeldvacieho systému na kariéru a jeho nedostatocnou integraciou s trhom prace, ¢o brani mladym
ludom ziskat viac pracovnych sklsenosti pocas celého $tudia. Rovnaky pravny ramec, znamy ako
Pravidld hodnotenia vedomosti v odbornom a strednom odbornom vzdeldvani (Uradny vestnik
Slovinskej republiky, ¢. 79), pouZivaju stredné skoly v Slovinsku na Ucéely overovania neformalne a
sporadicky nadobudnutych zru¢nosti a vedomosti. V praxi sa vSak v Case stredoskolského studia
velmi malo uznavaju.
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6.2  Nefiks

Ked ludia dosiahnu dospelost, zdokumentuje sa ovela viac procesov neformalneho hodnotenia
vedomosti. Tazkosti, s ktorymi sa mladi [udia stretdvaju pri preukazovani svojich pracovnych
skusenosti, viedli k vytvoreniu indexu Nefiks alebo neformalneho indexu, ktorého cielom je "prelozit"
ich schopnosti a znalosti do "jazyka zamestnavatelov". Nefiks bol schvaleny aj Univerzitou v Lublane
na pouzivanie pri implementacii neformalnych znalosti na fakultach, avsak v praxi sa stdle objavuju
problémy. Usmernenia na validaciu su nakoniec koncipované prili§ vSeobecne a problémy vznikaju v
dosledku rézneho vykladu toho, ¢o mozno validovat a akceptovat. Naznadeny certifikat "Moje
skdsenosti" je dobrou ilustraciou toho, ako by sa mohli uznavat neformalne ziskané kompetencie v
oblasti ekondmie. Snazi sa uznat odborné skusenosti ziskané prostrednictvom prace studentov. Od
roku 2012 ho v Slovinsku vyuZzilo 235 000 mladych ludi. Pri hladani perspektivy Studentskej prace a
neskorSieho zamestnania na plny uUvazok si ho vyZiadalo 35 % podnikov. Mladi fudia maju lahky
pristup k nastrojom na zaznamendvanie, ako je uz spominany Nefiks-informativny index, certifikat
"Moje skusenosti" a Youthpass, a poznaju ich. Dvaja najcastejsi adresati, ktorym by ludia chceli
preukazat svoje zruénosti a odborné znalosti ziskané neformalnym vzdelavanim, si zamestnavatelia a
vzdelavacie institlcie, ale nedostava sa im dostato¢ného formdlneho uznania, ¢o znizuje ich prinosnu
hodnotu v tychto kontextoch. Od roku 2007 sa pri uchadzani sa o pracovné pozicie vo verejnej sprave
mozu zohladniovat pracovné skuisenosti ziskané netradi¢nymi spésobmi (napriklad zmluva o pisani
alebo inych sluzbach alebo odporucanie Studenta). Je to rovnako relevantné pre pracovné miesto, o
ktoré sa uchadzac¢ uchadza.
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7Slovensko

7.1Situacia na Slovensku

Zakon o dobrovolnictve (¢. 406/2011) na Slovensku upravuje pravne postavenie dobrovolnika a
pravne vztahy pri vykondvani dobrovolnickej ¢innosti v tuzemsku aj v zahrani¢i. Podla tejto definicie
je dobrovolnikom osoba, ktord na zaklade svojej slobodnej véle vykonava vo svojom volnom case
neplatenu dobrovolnicku pomoc inej osobe alebo organizacii.

Zakon vsak presne stanovuje, ¢o sa nepovaZuje za dobrovolné spravanie. Predpisy upravuju pravne
postavenie vysielajucej organizacie a jej povinnosti voci dobrovolnikovi.

Podla tohto zdkona, ak dobrovolnik eSte nepodpisal zmluvu s vysielajucou organizaciou, prijimatel
dobrovolnickej Cinnosti vyberie, zaregistruje a pripravi dobrovolnikov na vykon ¢innosti. Suhlas s
dobrovolnickou ¢innostou moze byt vyjadreny Ustne alebo pisomne. Ak ma dobrovolnik menej ako
18 rokov alebo ak sa dobrovolnicka prilezitost ponuka v zahranici, vyzaduje sa formalna zmluva.
Existuju tri zakladné typy dobrovolnictva:

e Dobrovolnicka ¢innost - ide o rbézne nepravidelné dobrovolnicke aktivity v réznych
organizdcidch (Ustna dohoda),

e Dobrovolnicka sluzba - formalizovanad dobrovolnicka ¢innost charakterizovand c¢asovym
obmedzenim, jasnym ciefom, obsahom, ulohami, Struktirou a organizaénym ramcom,
osobnou podporou a legislativnou a socidlnou ochranou, pri ktorej sa prijemca moze
spolahnut na dobrovolnd pomoc poskytovatela v dohodnutom ramci (Ustna alebo pisomna
dohoda),

e Dobrovolnd svojpomoc - vzajomna pomoc, susedska pomoc, skupiny deti a mladych ludi
medzi sebou - zaloZend na vzdjomnej dohode mimo organizacie, charakterizovana
spontannostou.

Slovensko vypracovalo koncepciu vzdeldvania a pripravy deti a mladych ludi na dobrovolnicku pracu
od roku 2018. Cielom koncepcie je vytvorit podmienky pre realizaciu vychovy a vzdeldvania k
dobrovolnictvu na vsetkych stuprioch vzdelavania v skoldch a skolskych zariadeniach, ako aj definovat
ciele a hlavné zasady takychto programov a vypracovat stratégie ich realizacie. Cielom Koncepcie a jej
realizacie je pomoct obyvatefom Slovenska a ich komunitdm integrovat dobrovolnictvo do
kazdodenného Zivota a preklenut tak priepast medzi skolou a vonkajsim svetom.

Dobrovolnictvu sa venuje aj Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2014 - 2020. Podla
tohto dokumentu je strategickym cieflom dobrovolnictva "zapojenie ¢o najvacsieho poctu mladych
fudi z roéznych skupin do dobrovolnickej cinnosti prostrednictvom vytvdrania rozmanitych
dobrovolnickych prileZitosti reagujicich na aktualne potreby mladych ludi a trendy v dobrovolnictve
a zabezpecenie udrzatelnosti dobrovolnickej ¢innosti mladych fudi". Jednym z opatreni bolo spojenie
dobrovolnictva s akademickym stddiom. V roku 2019 bola zverejnend metodika vzdelavania a
pripravy deti a mladeZe na dobrovolnictvo s vyuzZitim pristupu "service learning".

22



=
>
ko

Uzndavanie kompetencii ziskanych dobrovolnikmi

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii (PDCO), zaloZena na Slovensku v roku 2011, je
zastreSujuca organizacia, ktorej cielom je podporovat rozvoj priaznivého prostredia pre
dobrovolnictvo na Slovensku. Sluzi ako hlas dobrovolnickych centier a organizdcii, ktoré podporuju
dobrovolnictvo, obhajuje ich potreby a zaujmy a pretvéra ich do spolocenskych alebo zakonnych
poziadaviek. Presadzuje principy profesionality, etiky, vedomosti, zodpovednosti a konstruktivneho
vedenia s cielom zabezpelit ¢o najlepsie instituciondlne, finanéné a pravne podmienky, ktoré
umoznia trvaly rozvoj dobrovolnictva na Slovensku. Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
na Slovensku je ¢lenom Globalnej siete dobrovolnickeho liderstva (GNVL), Medzindrodnej asociacie
dobrovolnickeho usilia a Centra pre eurépske dobrovolnictvo (CEV) (IAVE).

Na Slovensku su dobrovolnicke centra v Banskej Bystrici, Bratislave, KoSiciach, Nitre, Preove, Trencine
a iline, ktoré su organizované podla krajov. V kazdom kraji je dobrovolnicke centrum, ktoré ponuka
sluzby Sirokej verejnosti, organizacidm, ktoré sa zaoberaju dobrovolnictvom, zaujemcom o
dobrovolnictvo, dobrovolnikom a organizdciam alebo projektom, ktoré dobrovolnikov potrebuju.
Dal$imi podporovatelmi a prispievatelmi PDCO st Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR,
ako aj IUVENTA, Slovensky institut mladeze ¢i program Erasmus+.

Pocet dobrovolnikov na Slovensku v poslednom obdobi narasta a trend dobrovolnictva je v
sucasnosti uzndvany ako zmysluplny prinos jednotlivca v prospech spolo¢nosti. To viedlo k vytvoreniu
programu ocenovania dobrovolnikov.

Srdce na dlani je ocenenie udelované vynimoénym dobrovolnikom, individualnym aj kolektivhym, za
ich neziStné Usilie v prospech inych v réznych oblastiach, vratane spolocenského Zivota, rozvoja
komunity, ochrany Zivotného prostredia, zdravia, kultiry, umenia, vzdeldvania a vychovy, bez naroku
na odmenu alebo honorar. Okrem toho oceriuje pozoruhodné iniciativy, ktorych ciele vedu k
pozitivnej zmene.

Ocenenia sa udeluju na Urovni okresu/regidnu a koncia sa slavnostnym podujatim v kazdom regidne
na zaver roka. Ocenenia Srdce na dlani sa v roku 2020 udelovali v kazdom z 6smich krajov Slovenska
vébec po prvykrat. Okrem toho bolo vobec po prvykrat Uzko prepojené s celoStatnymi oceneniami,
do ktorych sa prihlasovali najlepSie rozpravky z kaZzdého kraja. VSetkych osem krajov ziskalo v roku
2020 spolu 287 nominacii a bolo udelenych 91 cien. Z nich 60 postupilo do celoStatneho kola o cenu
Dobrovolnik roka. Toto ocenenie bolo vytvorené v roku 2008. Partnermi vsetkych podujati s CARDO
- Néarodné dobrovolnicke centrum a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii (PDCO).
Regionalne ocenenia teraz zastresuje splnomocnenec vlady pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti.

7.2 V-zrucnosti pre zamestnanie

Pokial ide o celostatnu iniciativu, existuje pomerne novy projekt V-zrué-nosti pre zamestnanie (D-
zrué-nosti pre zamestnanie), ktory je online nastrojom umozfiujicim dobrovolnikom rozpoznat,
opisat, preukazat a potvrdit kompetencie ziskané prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti. V ramci
tejto iniciativy dobrovolnici sami hodnotia svoje ziskané zrucnosti a svoje sebahodnotenie podporuju
fotografiami, videami, dokumentmi a dalSimi vystupmi a vysledkami dobrovolnickej cinnosti.
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Vyplneny formular nasledne overuje miestny koordinator v organizacii, v ktorej sa uvedené aktivity
vykondvali. Ziskané kompetencie ndsledne posudi komisia na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici, ktora vyda certifikdt s uvedenymi kompetenciami. Existuje Struktdrovany formuldr
obsahujuci 34 moznych kompetencii, z ktorych si dobrovolnik vyberd tie, ktoré sa vztahuju na jeho
skusenosti. Koordinator dobrovolnika potom tieto ziskané kompetencie potvrdi a univerzita vyda
certifikat.

Existuje aj jedna iniciativa, ktord propaguje vyznam dobrovolnictva a ziskanych zruénosti v Sirokej
verejnosti. Organizacia IUVENTA vytvorila "Deklaraciu o uznani prinosu neformdlneho vzdelavania v
praci s mladezou". Je to nastroj, ktory propaguje neformadlne vzdeldvanie a spdja vsetkych, ktori si
uvedomuju, Zze neformalne vzdeldvanie ma zohravat délezitd Ulohu vo vzdelavani mladej generacie.
Bol to vyznamny milnik, ked sa podarilo ziskat délezitych partnerov na podporu neformalneho
vzdeldvania v praci s mladezou. Je to dokument, v ktorom by vsetci presvedéeni verejne a oficidlne
deklarovali svoju podporu neformalnemu vzdeldvaniu v praci s mladezou a ochotu spolupracovat.

Tato organizacia tiez realizuje projekt KomPrax (Praktické kompetencie), ¢o je subor vzdelavacich
programov pre mladych lfudi, v rdmci ktorych moézu ziskat nové zrucnosti a kompetencie. Po
UspesSnom absolvovani Skolenia je kazdy ucastnik zaradeny do databazy dobrovolnikov, kde je
zaznamenana Uroveri kompetencii, ktord v rdmci $kolenia dosiahol. U¢astnici sa mdzu rozhodnut,
komu tieto informacie spristupnia a komu budu ziskané kompetencie prezentovat. Ide teda o
jednoduchy nastroj pre zamestnavatelov a vzdeldvacie institucie, kde si mozu overit Uroven ziskanych
kompetencii.
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8Nemecko

8.1Situacia v Nemecku

Nemecko je spolkova republika pozostavajica zo 16 spolkovych krajin, z ktorych kazdd ma vlastnu
Ustavu, parlament a zdkonodarnu a rozhodovaciu pravomoc. Krajinské vlady reguluju vysokoSkolské
vzdeldvanie, zatial ¢o ndrodné a statne institucie jednoducho spolo¢ne riadia odborné vzdelavanie. V
dosledku toho existuje mnozstvo platnych pravnych rdmcov na uznavanie schopnosti a kvalifikdcii a
je potrebné dosiahnut dohodu medzi mnohymi Géastnikmi systému na roznych drovniach.

Spolo¢né kompetencie spolku (Bund) a spolkovych krajin (Ldnder) v oblasti vzdeldavania a odbornej
pripravy urcuje spolkovy systém Nemecka. Podla Grundgesetz (Zakladny uUstavny zakon Spolkovej
republiky Nemecko) su spolkové krajiny zodpovedné za prijimanie zakonov a dohlad nad vzdeldvacou
politikou. Rozsah povinnosti spolkovej vlady v oblasti vzdeldvania je tieZz stanoveny v Grundgesetz,
ktory stanovuje, Ze Bund je zodpovedny za niekolko oblasti vzdeldvania. V Nemecku chyba jednotny
legislativny rdmec a Standardizovany mechanizmus validacie neformdlneho vzdeldvania na narodnej
urovni a vo vsetkych sektoroch vzdeldvania z dovodu federdlnej Struktury odlisnych kompetencii v
oblasti vzdelavania, a preto je jeho realizacia ndrocnejsia ako v inych krajinach.

Ministerstvd Skolstva a kultury poskytuju riadiaci ramec a dohliadaju na pocetné postupy validacie
univerzit v oblasti vysokoSkolského vzdeldvania (ktoré si autondmne). V sdlade so zakonom o
posudzovani odbornych kvalifikacii (BQFG), ktory plati od roku 2012, maju vsetky osoby s
kvalifikaciou ziskanou v zahranic¢i zakonné prdvo na overenie rovnocennosti tejto kvalifikacie
prislusnym orgdnom do troch mesiacov. Cielom tohto zdkona je zabezpecit kvalifikovanu pracovnu
silu, ako aj integraciu pristahovalcov v Nemecku.

Tento zakon sa vztahuje na priblizne 450 povolani, priom na federalnej Grovni zahffia aj priblizne 40
profesii a 41 remesiel (pozri ¢lanky 3 az 61 zdkona o uzndavani).

Dobrovolnici musia dodrZiavat pravne poZiadavky, ktoré Ciastocne upravuju dobrovolnicku ¢innost s
cielom chranit ich pred urcitymi rizikami, kompenzovat im pripadné znevyhodnenie v désledku ich
¢innosti, podporovat dobrovolnicku ¢innost prostrednictvom kvalifikacie a poskytovat stimuly pre
dobrovolnicku ¢innost. To sa uskutocnuje prostrednictvom zdkona o podpore dobrovolnictva z marca
2013. Federalny zdkon o dobrovolnickej sluzbe z roku 2011 uréuje, aky druh dobrovolnickej €innosti
sa ma vykondvat, v ktorych oblastiach sa bude vykondvat, postavu dobrovolnika, trvanie ¢innosti a
miesta, kde sa m6Ze vykonavat. Pre niektorych konkrétnych dobrovolnikov vsak existuje podrobnejsi
regulaény ramec. V studii sa tiez uvadza, ze dobrovolnicku ¢innost moézu vykonavat len Statom
uznané organizacie, ze dobrovolnici musia dostat podporu a usmernenie od kvalifikovaného
personalu a Ze organizacie musia ponuknut osvedcenie o vykonanej préci.
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8.2Qualipass

Iniciativa sa zacala v roku 2002 a uznava zrucnosti ziskané neformalnym a informdalnym vzdeldvanim
(vratane dobrovolnickej ¢innosti v tejto druhej kategérii). Od jej vzniku ju riadi nemeckd vladna
Naddacia pre mladez Badenska-Wirttemberska. K dispozicii su Styri verzie: Qualipass pre mladych
ludi, Qualipass pre dospelych, Qualipass pre dospelych v zjednodusenom jazyku a Qualipass pre
mladych ludi v narodnej verzii.

Zdrojom je zlozka dokumentov, v ktorej su uvedené zrucnosti a skisenosti, ktoré ludia ziskali vdaka
dobrovolnickej praci v organizaciach, spolkoch, komunitnych projektoch, kurzoch, dobrodruzstvach v
zahranici, stazach alebo prilezitostiach na profesionalny rast. Institlcia, v ktorej sa dobrovolnicka
¢innost uskutocnila, vydava osvedéenie o dosiahnutom vzdelani, ktoré je vysledkom procesu
validdcie.

Na webovej strdnke ndstroja je k dispozicii na stiahnutie niekolko Sablén a certifikaénych modelov.
Kazda dobrovolnicka organizacia alebo Skola si vSsak mozZe zakupit Qualipass so vietkymi formularmi a
prispbsobit si ich vlastnym potrebam. Na druhej strane, cielovou skupinou zjednodusenej jazykovej
verzie Qualipassu su pristahovalci a utec¢enci, ktori hovoria malo alebo vébec nehovoria nemecky. K
dispozicii je aj verzia pre dospelych, ktord zhromazduje Udaje z dobrovolnickych aktivit, plateného
zamestnania a vzdelavania.

Od roku 2002 ziskalo Qualipass viac ako 500 000 deti a dospelych, ktori ho pouzivaju na
zaznamenavanie svojej vzdeldvacej histérie.

Proces validacie Qualipass pozostava zo Styroch faz: identifikdcie, dokumentdcie, hodnotenia a
certifikacie. Prierezové a technické kompetencie, ktoré sa certifikuju.

Qualipass pre mladych fudi

PrieCinok obsahuje niekolko dokumentov a formuldrov vratane:

e Navod na pouzitie.

e Zoznam cinnosti, ktoré mozno certifikovat (vratane dobrovolnickej ¢innosti).

o Tipy pre vyber povolania alebo orientacie.

e Formulare pre aktivity kariérnej orientacie.

e Zoznam kompetencii (persondlnych, socidlnych, metodickych a odbornych) a vzory na
vytvorenie profilu zruénosti alebo portfdlia.

e Sablény troch pracovnych profilov na vyber povolania.

e "Tabulka obsahu dbékazov": ide o vSeobecny prehlad vykonanych cinnosti v chronologickom
poradi (pat dokumentov ako ddkaz o praktickej praci a tri dokumenty ako d6kaz o kurzoch
odbornej pripravy).

V systéme Qualipass alebo na iom mozZete uchovavat aj dokumenty tretich stran vratane potvrdeni o
zamestnani, eurdpskeho vodiéského preukazu na pocitace, dokumentov Europass a Specifickych
diplomov zo zdruZeni, seminarov, sutazi a spolocnosti. V ¢asti "Obsah dokladov" by mali byt uvedené
v chronologickom poradi.
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Ziadatel musi vybrat z portfélia certifikaty, ktoré najlepsie zodpovedaju préaci, $tudijnému programu
alebo odbornej priprave, ku ktorym chce ziskat pristup v ramci Ziadosti, ktoré chce predlozit.

Na portali mozete ziskat typy certifikdtov a $ablény na zaznamenavanie dokladov o spdsobilosti. Je
velmi dolezité mat na pamiti, Ze dokazy by mala zostavit osoba zodpovedna za regulaciu dobrovolnej
praxe. Je potrebné zdéraznit, Ze dbkladnejsie vysvetlenie Uloh, povazovanych spbsobilosti alebo
Skoliacich materialov bude mat za nasledok hodnotnejsi dokaz a uznanie toho, ¢o bolo dosiahnuté.

Qualipass v zjednodusenom jazyku

Tato verzia Qualipassu je uréend pre pristahovalcov a utecencov, ktori, ako uz bolo spomenuté,
hovoria malo nemecky. Jazyk bol v porovnani so Standardnou verziou nastroja vyrazne zjednoduseny
a informacie boli prisp6sobené cielovej skupine. Tato verzia je ¢asto pouzivanym nastrojom mnohych
jednotlivcov a organizacii, ktoré pomahaju pri sprostredkovani zamestnania migrantom a ute¢encom.
Vsetky dokumenty potrebné na vyhladanie odborného poradenstva a zamestnania alebo odbornej
pripravy sa nachadzaju v priecinku s dokumentmi:

e Doklad o stazi/praxii v spoloc¢nosti.

e Test jazykovych kurzov alebo jazykové skusky.

e DoOkaz o dobrovolnom konani.

e Testovanie pocitacového kurzu alebo inych odbornych kurzov alebo vysokoskolského

vzdeldvania.

e Vysledky skusky odbornej sposobilosti.

e Osvedcenie o absolvovani studia.

e Osvedcenie o odbornej kvalifikacii alebo vysokoskolsky diplom.

e Pracovné odkazy.

e Aktualizovany Zivotopis.

Spolu s poradcom sa vytvori profil zruénosti a na poslednej strane sa jednoducho definuju kluc¢ové

vyrazy ako "zmluva o odbornej priprave", "grant na odbornu pripravu" a "vstupna kvalifikacia".

Krajina Badensko-Wirttembersko a mesto Stuttgart vytvorili pod vedenim pracovného centra
Stuttgart tUto verziu nastroja, ktord je dostupna od jula 2017. Okrem beZného vydania existuju aj
Specifické vydania pre Stuttgart a Karlsruhe.

Ide o rovnaké osvedcenia, aké sa pouzivaju v systéme Qualipass pre mladez, ktorého Sablény sa daju
tiez stiahnut z webovej stranky, vyplnit a vytlacit.

Qualipass pre dospelych
Tato verzia obsahuje pracovné posudky, osvedcenia o odbornom vzdeldvani a dobrovolnicke akcie.

NajdolezitejSimi dokumentmi su dve rézne Sabldny certifikatov:
e DoOkazy o dobrovolnom konani.
o DoOkazy o Skoleniach: moznosti odborného rozvoja a kvalifikacie dobrovolnikov.
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V certifikdtoch sa zaznamendva mnoiZstvo strdveného casu, vykonavana funkcia, hlavné oblasti
¢innosti, poZzadované zruc¢nosti alebo obsah odbornej pripravy, Udaje o poskytovatelovi staze alebo
odbornej pripravy a Udaje o kontaktnej osobe. V prieéinku dokumentov sa nachadza aj ¢ast, do ktorej
mozno pridat pracovné odporucania a aktualizovany Zivotopis.

Rovnako ako v ostatnych preukazoch Qualipass su certifikdty v casti "Tabulka obsahu dokazov"
zoradené chronologicky. VSetky tokeny (dékazy o dobrovolnej ¢innosti, dékazy o odbornej priprave,
dokazy o stazach) si mozZete stiahnut online z webovej stranky nastroja.
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9Dansko

9.1Situacia v Dansku

Kli¢ovou zlozkou podpory celoZivotného vzdeldvania v Ddansku je validacia neformdlneho a
informalneho vzdeldvania, ktord je v Dansku uz viac ako 20 rokov sucastou politického programu. Od
roku 2007 existuje pravny ramec (zakon €. 556) pre validaciu predchadzajuceho vzdelavania (RAP),
ktory zabezpecuje, Ze ludia maju pravo na jeho validaciu bez ohladu na to, kde alebo ako tieto
kompetencie ziskali. Tento zakon dava [udom moznost ziskat Uplnu aj ¢iastocnd kvalifikaciu.

Podla dénskych pravnych predpisov je vzdeldvacia institicia, ktora poskytuje prislusné ucebné
osnovy, povinnad vyhodnotit Ziadost o validaciu, hoci za poskytovanie informacii, identifikaciu,
usmernenie a poradenstvo v $irSom zmysle mézu byt pocas fazy pred hodnotiacim procesom
(oznacovanej ako "pripravna faza") zodpovedné iné organy alebo institucie. Inymi slovami,
dobrovolnik je zodpovedny za zhromaZzdovanie a predkladanie dokumentiacie, aj ked' validaciou sa
zaoberd vzdelavacia institucia.

Hoci existuju pravidla a predpisy, ktoré stanovuju podmienky, ktoré musia subjekty dodrziavat, aby
boli povaZované za legitimne, opravnené na financovanie alebo oslobodené od platenia dani,
neexistuje Ziadna legislativa, ktord by definovala a upravovala dobrovolnictvo, ulohu dobrovolnika
alebo dobrovolnickych organizacii.

9.2  Frivillighedskompetencer
Sucastou tejto platformy (Dobrovolnicke zruénosti) su tri ndstroje na overovanie schopnosti
ziskanych v rdmci dobrovolnickej ¢innosti. Tieto nastroje su zamerané na fazy identifikacie (urcenia) a
dokumentdcie procesu overovania. Prvym je balicek kariet kompetencii, ktory moZno pouZit na
identifikaciu a opis skuto¢nych kompetencii Hra na sutaZe, instruktazna hra pre troch aZ Siestich
hracov, je na druhom mieste. A napokon kompetenény profil alebo portfélio, ktoré mozno pouzit ako
elektronicky ndastroj na dokumentaciu pred vzdeldvanim (RAP).
Karty kompetencii a stbory zru¢nosti, ktoré su k dispozicii v dancine a angli¢tine, mozno pouzivat
samostatne alebo ako vychodiskovy bod pre vytvorenie profilu kompetencii pomocou elektronického
nastroja.
Tento nastroj sa vztahuje len na fazy urCovania a dokumentdcie procesu validicie a uznané
kompetencie su prierezové. Hoci su sucastou hry kompetencii, moézZete ich vyuZit samostatne.
Pomahaju pri verbalizacii a zviditelfiovani:

e socialne zrucnosti,

e vzdelavacie kompetencie,

e kreativno-inovacné kompetencie,

e komunika¢né kompetencie,

e zruénosti v oblasti samospravy,

e medzikulturne kompetencie,
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e organizacné kompetencie
e demokratické kompetencie.

Celkovo bolo vytvorenych 120 kariet s moznymi povolaniami, z toho 80 kariet zruénosti (10 pre kazdu
kategoriu), z ktorych 20 je prazdnych, aby si dobrovolnici mohli doplnit pozadované povolania.

Tvrdenia na kaZdej sUtaznej karte opisuju jej rozne vlastnosti (akési ukazovatele). V rdmci projektu sa
odporuca pouzivat obidve tieto karty, pretoze je to pohodinejsie (dobrovolnik ich mbéze mat "po
ruke" pocas vyplfiania online formulara). Ide o identické riadky, ktoré sa opakuju v elektronickom
nastroji.

Hra na kompetencie

Je to hra, ktora podporuje diskusiu o prierezovych talentoch, o tom, ako sa ziskavaju a ¢o sa da vyuzit
na rozne ulohy v rdmci dobrovolnickej prace alebo v réznych povolaniach. UvaZuje sa o tych istych
kompetenciach, ktoré si uvedené na kartach kompetencii.

Cielom hry je zvysit povedomie hradov o tom, aké su skutocné kompetencie skupiny, aké
kompetencie maju oni a skupina ako celok. Pravidla si uvedené na platforme. Hry sa mbze zucastnit
tri aZ Sest oséb.

Nastroj na opis predbezného vzdeldvania (RAP)

Ide o online nastroj na sebahodnotenie, ktorého cielom je definovat kompetencie ziskané
prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti. Dobrovolnik méze vyplnit formular sdm alebo s pomocou
partnera ¢i sprievodcu, a aby mohol pokradovat v postupe, musi opisat aspori dve z &smich
zakladnych kompetencii.

Vysledkom je profil zru¢nosti dobrovolnika, ktory sa méze pouzit napriklad vtedy, ak ma dobrovolnik
pripravit Ziadost o zamestnanie alebo sa uchadzat o prijatie do programu. Platforma odporucéa pouzit
na pripravu formulara karty kompetencii a obsahuje vzorovy profil zrucnosti, ktory mézu pouzivatelia
pouzit ako pomdcku.

Hoci su karty kompetencii a sutazna hra k dispozicii aj v angli¢tine, nastroj je bezplatny a webova
platforma je k dispozicii len v dancine.

(frivillighedskompetencer.dk).
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10 Francuzsko

10.1 Situacia vo Francuazsku
Bénévolat a Volontariat su dve kategdrie dobrovolnictva, ktoré existuju vo Francuzsku.

Hoci je prdvne postavenie dobrovolnickej prace velmi komplikované, vo Francuizsku neexistuje Ziadny
vSeobecny pravny ramec, ktory by upravoval dobrovolnicku ¢innost. Na jednej strane existuje
niekolko ustanoveni medzi réznymi zakonmi, ktoré priznavaju bénévoles Specifické prdva v suvislosti
s ich ¢innostou. Na druhej strane existuje mnoistvo zakonov, ktoré upravuju rbézne formy
dobrovolnictva.

Bénévolat je bezplatnd zmluva, ktord nekladie zZiadne naroky, napriklad na vzdelanie. Neexistuje
Ziadna zmluva, ale je potrebné dodrZiavat pravidla organizacie, v ktorej sa dobrovolnicka ¢innost
uskutocnuje. Je to moralny zavazok, ktory vyZaduje, aby si osoba vyhradila ¢as na svoju cinnost a
prispela k cielom organizacie. Dobrovolnika vSak nemozZno nutit k Gcéasti na nejakej ¢innosti ani ho
sankcionovat. Dobrovolnici nemusia dodrziavat Ziadne formalne postupy na ukoncenie svojej Gcasti.
Tento Statut nezakladd ndrok na ddvky socidlneho zabezpecenia (choroba, materstvo, Uraz atd.).
Bénévole nie je kompenzovany, avsak prilezitostne organizacie poskytuju diéty. Ako uz bolo uvedené,
pre tento typ dobrovolnictva neexistuje osobitny pravny rdmec; napriek tomu medzi organizacie
nazyvané "dohody o zavazkoch", ktoré podporuju vzajomné prava a povinnosti medzi dobrovolnikmi
a organizdaciami, patri aj France Bénévolat.

Volontariat je pravne zavazna zmluva. Vo Francizsku musi mat dobrovolnik vdésinou najmenej 16
rokov a v zahranici najmenej 18 rokov. Dobrovolnici si odmenovani mesacne. Na tento plat, ktory
moze zahfiat aj prispevok na reintegraciu, sa nevztahuju dane a prispevky na socidlne zabezpecenie.
Odmena za dobrovolnicku sluzbu sa pohybuje od 115 do 770 eur. Naklady na medzindrodnu
dobrovolnicku sluzbu sa pohybuji od 100 do 810 eur. Okrem toho mozZe dobrovolnik ziskat vyhody
vratane ubytovania, stravy, dopravy a zdravotného poistenia pre pripad repatridcie. Aj ked je
dobrovolnik plateny, nepovaZuje sa za zamestnanca alebo ndjomného pracovnika. Ak chce Ucastnik
ukondit svoju ucéast, musi to ozndmit najmenej jeden mesiac vopred. Toto postavenie poskytuje
pravo na socidlnu ochranu (choroba, materstvo, Urazy atd.).

Overovanie neformalneho a informalneho ucenia

Overovanie informdalneho a neformdlneho vzdelavania sa vo Francuzsku od roku 2002 oznacuje ako
"Overovanie ziskanych skisenosti" (VAE). Je to Stvrty zakonny spdsob certifikacie po pociatocnom
vzdeldvani a dalSom vzdeldvani. Zadkon o modernizacii socialneho systému z roku 2002 ustanovil VAE
vo Francuzsku ako osobné pravo a v sucasnosti je chranené Zakonnikom prace a Zakonnikom o
vzdeldvani. Ide o proces ziskania celej alebo ¢asti uznavanej kvalifikacie (vysokosSkolsky diplom,
odborny diplom alebo osvedcenie o odbornej kvalifikacii) prostrednictvom uUradného uznania a
akreditacie kompetencii ziskanych na zdklade predchadzajucich skisenosti a vzdeldvania, najma
pracovnych skidsenosti.

VAE bol vytvoreny z ndrodného hladiska a je vyslovne spojeny s politikami celoZivotného vzdelavania,
zamestnanosti a odbornej pripravy. Ide o komplexny systém, ktory je prepojeny s Narodnym
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kvalifikacnym ramcom aj s Narodnym zoznamom profesijnych kvalifikacii a zahffa urovne 2 az 8 EQF.
Proces je nafrtnuty v zakonoch a vykonavacich nariadeniach, ¢im sa zabezpeluje jednotnost vo
vsetkych odvetviach. Bol tieZ za¢leneny do Zakonnika prace a vzdelavania.

Systém VAE presiel niekolkymi vyznamnymi zmenami v désledku zdkona ¢. 2016-1088 o praci,
modernizécii socialneho dialdgu a zabezpeceni kariéry vratane poziadavky, aby Ziadost o VAE podal
kazdy, kto vykonava ¢innost minimalne jeden rok (namiesto troch rokov), ¢i uz nepretriite, na
CiastoCny alebo plny uUvazok, v ramci jedného alebo viacerych statov (zamestnanci, samostatne
zarobkovo ¢inné osoby, dobrovolnici, uchddzaci o zamestnanie atd'.). Odborny diplom, profesijny titul
alebo osvedcéenie o odbornej kvalifikacii, o ktoré sa Ziada, musi priamo suvisiet s praxou ziskanou v
ramci tejto Cinnosti.

10.2 Validation des acquis de I'expérience bénévole (VAED)

Prostrednictvom nastroja "validacia nadobudnutych dobrovolnickych skusenosti" (VAE) na
vnutrostatnej Urovni je mozné ziskat oficidlne osvedcenie aj o inych vzdeldvacich skidsenostiach, nez
je dobrovolnicka ¢innost. Porota ich hodnoti po preskimani kompletnej dokumentacie potvrdzujicej
schopnosti Ziadatela.

O certifikat VAE sa m6ze uchadzat kazdy, kto ma aspon rok praxe priamo suvisiacej s certifikdtom,
ktory chce ziskat, bez ohladu na vek, krajinu, poziciu alebo stuper vzdelania. V Narodnom zozname
odbornych certifikdtov musi byt tento certifikat, ktorym mdze byt diplom, vysvedcenie alebo
osvedcenie o odbornej kvalifikacii, uvedeny (RNCP). Na francizskej webovej stranke o
kompetenciach, kde je v sucasnosti uvedenych viac ako 20 525 réznych typov certifikatov, najdete
zoznam ponukanych kompetencii a certifikatov.

Tento nastroj analyzuje technické aj prierezové zrucnosti a zahffia vSetky Styri kroky postupu
validacie. Hlavnym ciefom nastroja je ziskat certifikat, ktory zodpoveda urovni zodpovednosti osoby,
potvrdzuje jej skisenosti, uznava jej nadobudnuté zru¢nosti, umoziuje jej zmenit zamestnanie alebo
ziskat pristup k odbornej priprave na vyssej Urovni, pomaha jej profesionalne napredovat, ziskat
povysenie alebo zarobit viac pefiazi a napokon jej umoziiuje budovat si sebad6veru. Certifikat ziskany
prostrednictvom VAE ma rovnakd hodnotu ako certifikdt ziskany prostrednictvom formalneho
vzdeldvania.

PoZadované zrucnosti a vedomosti pre certifikaty, ako aj metddy hodnotenia pre Uvodnu odbornu
pripravu, hodnotenie na pracovisku a VAE urcuju certifikacné organy. Ako certifikacné organy mézu
slizit ministerstvo, konzuldrna komora, verejnd alebo sukromna vzdeldvacia organizacia alebo
profesijna skupina (stibor podnikov v rovhakom odvetvi alebo obchodnej ¢innosti, ktoré majua urcitu
formu dohody vymedzend odborovymi zvazmi, ktord méze byt kolektivna).

Postup

Ministerstvo alebo certifikacny orgdn musi dostat dokument, v ktorom su uvedené skisenosti
uchadzacov. Potom sa v zavislosti od poZadovaného osvedcenia uskuto¢ni hodnotenie, pri ktorom sa
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bud’ vyZaduje, aby vystavili svoju dokumentaciu o praxi, alebo sa postavia pred odbornu porotu.
Porota sa potom v oboch situacidch stretne s uchadza¢mi a rozhodne, ¢i udeli Uplnu alebo ¢iasto¢nu
platnost alebo platnost zamietne. Od definovania projektu az po zaverecné validacéné skusky trva cely
postup osem az dvanast mesiacov. Stranka odporuca pripravit sa vopred, pretoze ide o ¢asovo
narocny proces, a poskytuje nastroje, ako su tabulky, ktoré pomahaju pri lepsej architekture postupu.

Le Passeport Bénévole

Tuto techniku vyvinula v roku 2007 mimovladna organizacia France Bénévolat a jej sucastou je
vyplnenie "misijného listu" alebo portfélia, v ktorom s zhrnuté skdsenosti z dobrovolnickej ¢innosti.
Dobrovolnik musi v niekolkych oddieloch uviest podrobnosti o svojich skisenostiach vratane toho,
kde sa rozvijal, ako ziskal svoje zru¢nosti a podobne. Metdda VAE uvedena v predchadzajicej Casti sa
potom mdze pouzit ako subor v oficidlnom procese potvrdzovania ziskanych skisenosti.

Pas je skor Startovacim krokom k réoznym formdam certifikacie nez formalnym certifikdtom. KedZze
vsak dobrovolnik vyplnil ¢ast formulara a podpisal ho, neexistuje Ziadna externda organizacia, ktora by
overovala jeho skisenosti. Preto, aby bol papier platny, musi na niom byt adresa organizacie.

Tento nastroj skima len prierezové kompetencie a prvé tri kroky procesu validacie (rozhodnutie,
dokumentdacia a hodnotenie).

Dobrovolnicky pas sluZi ako sprostredkovatel medzi dobrovolnikom a organizaciou a poskytuje dokaz
o schopnostiach a skusenostiach dobrovolnika v r6znych dobrovolnickych kontextoch a v réznych
dobrovolnickych organizaciach. Tieto zlozky su zahrnuté do portfélia a potvrdzuju schopnosti a
zruénosti ziskané pocas dobrovolnickej prace.

Pas je subor zdznamov, ktoré obsahuju informacie o jednotlivcovi, informdcie o jeho dobrovolnickej
praci (opis, zru€nosti, ktoré rozvijal, osobitné poznamky), informacie o certifikatoch, ktoré ziskal od
organizacii (opis uspechu, zrucnosti, ktoré rozvijal, a akékolvek osobitné poznamky), zoznam vsetkych
dobrovolnickych uloh, ktoré prevzal, a informacie o vSetkych Skoleniach, certifikdtoch alebo
priebeznom odbornom rozvoji, ktoré absolvoval.

Hlavnou cielovou skupinou programu Dobrovolnicky pas su mladi ludia, ktori sa venuju akémukolvek
druhu dobrovolnickej prace, zamestnanci, ktori chci zmenit svoju kariéru, a nezamestnani, ktori sa
snaZia zvysit svoje vzdelanie a skisenosti. Pas umozZnuje dobrovolnikovi viest rozsiahle a nestranné
zaznamy o vykonanych cinnostiach, ktoré overuje vedenie organizacie. Pas je uZito¢ny pri hladani
prace, ziskavani diplomu alebo pri zmene profesijnej drahy.

Dobrovolnicky pas je pre organizaciu prinosom aj v tom, Ze objasniuje jej ciel a ocefiuje prinos
kazdého dobrovolnika. France Bénévolat odporiuca organizdciam, aby vyuzivali pas ako nastroj na
pomoc a udrZanie dobrovolnikov pri uznavani ich ¢innosti, pretoZe podla nej dobrovolnik, ktory sa
citi uznany, bude chciet v organizacii zostat natrvalo.
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11 Taliansko

11.1 Situacia v Taliansku

Vytvorenie narodnej politiky suvisi so zdkonom ¢. 92/2012 o reforme trhu prace (zndmym aj ako
zakon Fornero), ktory za jeden zo zdkladnych prvkov zabezpelenia a zavedenia celoZivotného
vzdeldvania do praxe povazuje valididciu informdlneho a neformadlneho vzdeldvania v ramci
narodného systému certifikacie kompetencii. S cielom zabezpedit transparentnost, pouzitelnost a
Siroku dostupnost sluzieb validacie alebo certifikacie zakon ukladd pravidla a regulacné poziadavky
(normy) na kvality a zd¢astnené strany.

V nadvédznosti na tento zdkon bol prijaty legislativny dekrét ¢. 13/2013 o certifikacii a overovani
narodnych kompetencii v oblasti neformalneho a informdlneho vzdeldvania. V tomto dekréte su
definované vseobecné usmernenia a zakladné vykonnostné kritérid pre identifikdciu a validaciu
neformdlneho a informdlneho vzdeldvania, ako aj minimalne poZiadavky na sluzby narodného
systému certifikdcie kompetencii. V tejto vyhldske sa dalej uvddza, Ze organizacie, ktoré su
opravnené alebo licencované verejnym orgdnom a spifiaji podmienky verejnych alebo stikromnych
podnikov, mézu ponukat sluzby identifikacie, validacie a certifikacie.

Podla medzirezortného vynosu 13/2013 bol definovany Regiondlny ramec pre profesijné Standardy
(MREP). Tento rdmec stanovil procesy, schvalovanie a Standardné operacné postupy systému
identifikacie a validacie neformalneho vzdeldvania a informalneho ulenia sa a sluzieb certifikacie
kompetencii na jednej strane a mechanizmus vzdjomného uznavania regiondlnych kvalifikacii na
strane druhej.

Animator, socidlny animator, senior animator, Skolitel, odbornik na PR, organizator podujati,
timoénik posunkového jazyka, odbornik na komunikdciu s mlddeZzou, poradca, odbornik na
sprostredkovanie prace pre znevyhodnenych [udi, koué¢, odbornik na fundraising, naborar,
sekretdrka, operdtor zaddvania Udajov, vodic¢ sanitky, komornik atd. je len niekolko z 25 profesii,
ktoré tvoria regionalny rdmec profesijnych standardov (MREP) regiénu Lombardia.

11.2 Metodika certifikdcie kompetencii dobrovol'nikov
Struktdra prvej skupiny 12 hodnotitelov a Uspesnd realizacia systému certifikacie zruénosti pre 100
dobrovolnikov v regidone Lombardia posluzili ako zaklad pre metodiku certifikacie kompetencii
dobrovolnikov. Aby sa neskér mohli pouZit v procese certifikacie, bolo dblezité zostavit zoznam
typickych schopnosti ziskanych v ramci dobrovolnickej cinnosti spolu s ich zodpovedajucimi
indikaciami a prepojenim na EQF. DéleZité bolo tieZ vytvorit jasné prepojenie medzi kompetenciami a
MREP. Overovanie sa sustredilo na prierezové zrucnosti:

e Osobné: prakticky zmysel; empatia; dostupnost; sebakontrola; citlivost.

e Socialna oblast: riadenie rozmanitosti; schopnost poéuvat; komunikacia; vedenie.

e Kognitivne: organizacia - vyskum; rieSenie problémov; schopnost syntézy; tvorivé myslenie.

e Organiza¢né: planovanie; organizacia; schopnost kontroly/overovania; orientacia na

vysledky; riadenie zmien.
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Proces validacie je vysvetleny v piatich krokoch na zaklade Lombardského postupu:

Podanie Ziadosti: predloZenie Ziadosti uchddzaéom s odkazom na MREP a uUroven EQF
vybranych zruénosti, ktoré sa maju certifikovat.

Posudenie  Ziadosti:  certifikatlhym  orgdnom  vzhladom na urovne  EQF;
orientacny/informativny pohovor.

Portfdlio dékazov: Uchadzac zhromazdi dékazy: od tichych po explicitné, podporné nastroje,
kritéria, priklady dékazov.

Hodnotenie: vykondva hodnotitel a certifikacny organ: hodnotenie dékazov a definovanie
koneé¢ného hodnotenia, osobné, s referen¢nymi hodnotami.

Certifikacia: vydanie certifikatu certifikacnym orgdnom.
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12 Portugalsko

12.1 Validacia vo vzdelavani a odbornej priprave

Narodny systém vzdeldvania a odbornej pripravy pre uzndvanie, validaciu a certifikdciu kompetencii
(portugalsky Reconhecimento, Validago e Certificaco de Competéncias) RVCC zahfna validaciu
neformdlneho a informdlneho vzdeldvania. Zahfia vSetky stupne zakladného a stredoskolského
vzdeldvania. VSetky Centros Qualifica zaviedli tieto osobitné postupy. Zakladom validacie su
Standardy kompetencii. Hoci si tdto situdcia nevyzaduje pouzivanie diferencovanych nastrojov na
validaciu neformalneho a informalneho vzdelavania, tieto centra, ktoré mézu byt prepojené so
sektorovymi vzdeldvacimi organizaciami alebo so subjektmi posobiacimi v konkrétnych
hospodarskych oblastiach, ako aj so Sirokou Skalou poskytovatelov vratane beznych skol, centier
odborného vzdelavania a pripravy, radnic a zdruZzeni miestneho rozvoja, vypracovali tieto validacné

postupy.

V oblasti uzndvania, overovania a certifikacie zru¢nosti doslo od roku 2016 k niekolkym zmenam v
oblasti certifikacie skol. Jedna z tychto zmien sa tyka poziadavky, aby dospeli Ucastnici vzdeldvania
absolvovali aspon 50 hodin odbornej pripravy na témy suvisiace so Standardmi kompetencii. Tato
odbornd priprava sa vypraciva v Centro Qualifica alebo v ramci odbornej pripravy poskytovanej
poskytovatelmi odbornej pripravy, ktori sa pripajaju ku kratkodobym kurzom, a je potrebnd na
ziskanie kompetencii potrebnych na ukoncenie procesu a umoziuje overenie kompetencie, ktora
predtym nebola vypracovana.

Dospeli Studenti musia absolvovat dalSich 25 hodin, aby sa pripravili na zavereénu skusku
certifikacnej poroty. Pri hodnoteni portfélia a kompetencii uciacich sa dospelych obsahuju procesy
uzndvania, overovania a certifikacie kompetencii (Skolské a odborné) aj stupnicu od 0 do 5, ktora
podporuje usudok certifikacnej poroty. Ucitelia pouzivaju tuto stupnicu na validaciu Skolskych RVCC
od roku 2012, ked' boli zriadené Centra pre kvalifikdciu a odborné vzdelavanie a pripravu. Od svojho
vzniku je stupnica sucastou nastrojov na overovanie profesijnych RVCC.

Urovne 2 a 4 Nérodného katalégu kvalifikacii si pokryté RVCC v odbornom vzdeldvani a priprave.
Pokial ide o certifikaciu zdkladného a stredoSkolského vzdeldvania a odborného vzdeldvania a
pripravy, ndrodné mechanizmy validacie zahffaju Styri stupne validacie (identifikcia, dokumentacia,
hodnotenie a certifikacia).

Ziadnemu konkrétnemu odvetviu alebo oblasti politiky nebola pridelena najvyssia priorita.

V mnohych fazach Zivota/kariérneho rastu mozno certifikaciu ziskat prostrednictvom overovania
neformalneho a informalneho ucenia. Osoba moéze napriklad ziskat urdity certifikat tym, Ze si necha
overit svoje neformalne a informalne vzdelavanie. Ak sa osoba nadalej uéi nové veci, mbze poziadat
0 uznanie svojho nového vzdeladvania, aby mohla postupit na vyssiu Uroven certifikacie (az do Urovne
4 NQF). To poukazuje na silnG stranku portugalského systému validacie, ktord uviedol jeden z
respondentov.

Sucasné postupy validacie RVCC sa nespoliehaju len na bezplatné online Studijné materialy (OER).
Hoci sa prileZitostne mozZe zaviest prostrednictvom nastrojov dialkového vzdeldvania, RVCC vo
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vSeobecnom vzdeldvani a odbornom vzdeldvani a priprave zahffia najmd osobné opatrenia a
postupy.

Online pristup k informaciam o valida¢nych postupoch RVCC umozriuje studentom oboznamit sa s
aktualnym nastavenim. Vedomosti ziskané prostrednictvom MOOC alebo OER je mozné overit aj v
ramci tohto vzdelavania a porovnat ich s aktualnymi Standardmi kompetencii.

V rdmci verejnej politiky v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych sa od roku 2000 azZ po
sucasnost uprednostriuje vseobecné vzdelavanie (a nie tak samozrejme odborné vzdeldvanie a
priprava) RVCC; tato pozicia je zrejma aj z hladiska pridelenych financnych prostriedkov a mnoZstva
udskych zdrojov atd. Hoci vSeobecné vzdelavanie a odborné vzdeldvanie a priprava RVCC neboli v
désledku zmien vo verejnej politike uprednostnené, pristup dospelych uciacich sa k centram
vytvarajucim RVCC sa v dosledku toho vyrazne obmedzil.

12.2 Validacia a trh prace

V pripade metdd overovania neformdlneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa pouZivanych v
RVCC vo vSeobecnom vzdelavani a odbornom vzdeldvani a priprave existuje plan osobnej certifikacie
zo strany dospelych udiacich sa, ktory existuje od novych prileZitosti. Jeho ciefom je urcit kariérne
cesty, ktoré si vyberaju dospeli uciaci sa, ako aj potencidlne buduice smery vzdeldvania a odborne;j
pripravy, ktoré by mohli ovplyvnit tieto rozhodnutia.

le doblezité poznamenat, Ze sektorové rady pre kvalifikdcie prerokovali Standardy odbornej
sposobilosti, ktoré su stcastou Narodného katalégu kvalifikacii v odbornom vzdeldvani a priprave
RVCC. Sektorové rady pracuju na udrziavani Narodného katalégu kvalifikacii, napriklad vypracovanim
alebo zdokonalenim zdrojov, ktoré mozno pouZit na udelovanie profesijnych osvedéeni dospelym
ucastnikom vzdelavania. Tieto rady tvoria odbornici, zastupcovia vlady, socidlni partneri, podniky,
vzdeldvacie zariadenia a technologické centra. Zameriavaju sa na viaceré hospodarske odvetvia, ako
je polnohospodarsko-potravinarsky priemysel, remesld a Sperkdrstvo, obchod a marketing,
stavebnictvo a urbanizmus, kultudra, kultirne dedi¢stvo a tvorba obsahu. Politika riadenia ludskych
zdrojov zahfnala pripravu portugalskej pracovnej sily, aby prispela k rozvoju silnejSieho narodného
hospodarstva od polovice 80. rokov 20. storocia, ¢o bolo podporené globalizaciou a vstupom
Portugalska do Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva/Eurdpskej unie v roku 1986. Cielom
sucasnych postupov validacie je podporit pristup dospelych studentov na trh prace a ich udrzanie sa
na nom, ako aj z dlhodobého hladiska ich akademicky a profesiondlny rozvoj. Hospodarske a
pracovné podmienky, ktoré v poslednych rokoch vo vSeobecnosti neboli priaznivé v dosledku
hospodarskej a finanénej krizy, st hlavnym faktorom toho, ¢i sa tieto ciele mézu dosiahnut. Vysoka
miera nezamestnanosti dospelych Studentov, ktori majua len stredoskolské vzdelanie, je
pretrvavajlucou realitou. Hoci sa zvysil pocet dospelych uciacich sa, ktori chci dosiahnut RVCC v
oblasti odborného vzdeldvania a pripravy, situdcia méze byt ind, ak je v hre ziskanie profesijného
osvedcenia prostrednictvom RVCC v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy. V désledku toho sa
zd3, Ze dosiahnutie rekognoskacie, validacie a certifikacie kompetencii, ktoré umozriuju ziskat skolské
osvedcenie, nema jednoznacny vplyv na profesionalny Zivot dospelych uciacich sa. Je potrebné

37



o,
>
<

Uzndavanie kompetencii ziskanych dobrovolnikmi

zd6raznit, Ze certifikdcia dosiahnutd prostrednictvom validacie neformalneho a informalneho
vzdeldvania nemusi nevyhnutne zahfnat urcité odborné vystupy riadené sektorovymi organizaciami,
ako je to v pripade polnohospodarstva. Niektoré z tychto pripadov nevytvaraju certifikacné vystupy,
ktoré su akceptované odvetvovymi pravidlami.

Vysledkom je, Ze udiaci sa su nateni vytvorit si dve odli$né profesijné osvedcenia: jedno, ktoré zahfia
vSeobecné vzdelanie a/alebo overenie OVP, a druhé, ktoré sa tyka konkrétnej oblasti odbornej
¢innosti.

Ak je ich ziadost o validaciu schvalena, studenti ziskaju kredity ECTS, ktoré mézu vyuzit na odpustenie
niektorych poziadaviek na odborné vyssie technické kurzy, tituly, magisterské alebo doktorandské
tituly. Studijny plan, na ktory sa $tudenti zapidu, je jediny, za ktory sa kredity udelia.

Peniaze na valida¢né postupy musia pochadzat od samotnych vysokos$kolskych institucii. Okrem toho
si vyberaju presné sadzby, ktoré musia Studenti zaplatit za valida¢né a akreditacné postupy, ktoré sa
na jednotlivych vysokych skolach vyrazne lisia.
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13 ValidaCné nastroje na europskej arovni

13.1 Europass - pas zrucnosti (ESP)

Europass Skills Passport (ESP) je elektronické portfélio, ktoré pomdha Studentom, pracovnikom a
uchadzatom o zamestnanie pri zostavovani zoznamu ich osobnych zrucnosti a certifikatov, ktoré
ziskali v priebehu Zivota. ESP mdzZe obsahovat mnozstvo dokumentov (jazykovy pas, képie diplomov,
potvrdenia o zamestnani atd.). Europass Zivotopis mbze obsahovat ESP pas ako podpornd
dokumentdciu pre uvedené schopnosti a osvedcenia.

V Eurdpe je ESP bezplatnym suborom online zdrojov na riadenie zru€nosti a organizovanie u¢novskej
pripravy a pracovnych miest. Aplikacia ponuka navrhy pracovnych a vzdelavacich prilezitosti v celej
Eurépe, prispésobitelné Sabléony na tvorbu Zivotopisov a motivacnych listov, informacie o
moznostiach prace a Studia v Eurdpe, odkazy na rozne podporné siete a umozriuje ludom zamysliet
sa nad svojimi schopnostami a skisenostami.

Nova platforma Europass, ktora bola vydana v juni 2020, poskytuje pouzivatelom vsetkych vekovych
kategérii pristup k roznym online nastrojom a zdrojom elektronického portfélia na riadenie ich
vzdeldvania a kariéry. V roku 2021 pribudla aj nova ¢ast zZivotopisu Europass, v ktorej sa spomina
dobrovolnictvo.

Komisia tieZ spolupracovala s 18 krajinami v rdmci nového Europassu na testovani digitalnych
povereni Europass, o su skutocné a nedotknutelné digitdlne poverenia (napr. kvalifikacie, diplomy,
certifikaty). Digitalne poverenia Europass mézu pomdct pri uznavani kvalifikacii a ich pochopeni v
celej EU. Jednou z 12 ustrednych iniciativ kompetencii eurdpskej agendy, ktoré Eurdpska komisia
schvalila 1. jula 2020, je Europass. Spustenim tejto platformy Komisia robi prvy krok k realizacii ciela
agendy, ktorym je dosiahnut, aby sa celoZivotné vzdelavanie stalo realitou pre kazdého.

Proces validacie
Tento ndastroj analyzuje kompetencie a zahffia Styri fazy procesu validacie.

Na zaciatku sa wvytvori profil Europass, v ktorom sa zhromaZdujua vsetky talenty, referencie a
skidsenosti online. Takto je moziné sledovat vsetky pracovné skisenosti, vzdelanie a odbornu
pripravu, ako aj jazykové a digitalne schopnosti, podrobnosti o projektoch, dobrovolnicke aktivity a
vsetky Uspechy, ktoré sa povazuju za vyznamné. Osobnl kniznicu Europass mozno pouzit aj na
ukladanie titulov, odporucacich listov a inych dokumentov.

Po urceni svojich zaujmov a cielov osoba zvaZzi pracovné alebo vzdeldvacie prilezitosti, ktoré
zodpovedaju jej profilu. Ak ndjde ponuku, o ktord ma zdujem, mdze podat ziadost a zdielat prislusné
Casti svojho profilu Europass prostrednictvom odkazu.

Okrem toho ma ESP digitalny mandat, ¢o je elektronicky dokument poskytnuty zariadenim, v ktorom
bol vykonany vyskum. Uvadza sa v riom opis poverenia drzitela a mdZu sa v riom uvadzat aj
podrobnosti o absolvovanych kurzoch, projektoch a inych Uspechoch. Vzdelavacie institicie mozu
slobodne ponukat digitalne kvalifikacie a iné vzdeldvacie poverenia, pretoze digitalne poverenia
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Europass maju rovnaké pravne postavenie ako tlacené certifikaty. Tieto poverenia sa daju poufzit na
rozne ucely, vdaka ¢omu je jednoduché ziskat tituly, diplomy a digitdlne certifikaty od réznych
vzdelavacich a Skoliacich organizacii. Dotknutd osoba ma moznost poZiadat o prenos stboru na svoju
e-mailovu adresu, na iné miesto alebo si ho ponechat vo svojej kniznici Europass.

Kazda organizacia, ktora potrebuje informacie o povereniach danej osoby, ich od nej mdze ziskat
pomocou jej digitalnych povereni Europass. Automaticky budi moct potvrdit, Ze poverenia su platné,
a budd moct lepsie posudit rozsah schopnosti a skisenosti kazdého jednotlivca. Eurépska komisia
dohliada na bezplatné pouzivanie systému digitdlnych povereni Europass.

Mobilita Europass

Dal3ou zaujimavou funkciou je ndstroj Europass Mobilita systému EPS. Ide o zdznam informdcii a
schopnosti ziskanych pri Ucasti na pracovnych stazach, akademickych vymennych programoch alebo
kratkodobej dobrovolnickej praci v mimovlddnych organizaciach v inych eurdpskych krajinach. Bez
ohladu na vek alebo uUroven vzdelania bol tento ndastroj vytvoreny pre kazdého, kto navstivil
ktorukolvek krajinu v Eurdpe s cieflom studovat, dobrovolnicit alebo ziskat pracovné skusenosti.

Do iniciativy su zapojené dve partnerské organizacie, prvd z domovskej krajiny a druhd z hostitelskej
krajiny. Medzi partnerské organizacie mozu patrit vysoké Skoly, sSkoly, podniky, mimovladne
organizacie a Skoliace zariadenia.

Na webovej stranke ESP su k dispozicii vzory dokumentov Europass Mobilita:
https://europa.eu/europass/es/europass-mobility-examples

13.2 Overovanie vysledkov vzdelavania z dobrovol'nickej ¢innosti (eVA-VOL)
Viacjazy¢na online platforma s nazvom Elektronické overovanie vysledkov vzdelavania
prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti (eVA-VOL), ktord je dostupna v anglictine, Spanielcine,
portugaléine a taliancine, pomaha Studentom pri identifikdcii a dokumentovani vzdeldvania, ktoré
ziskali prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti, spdsobom, ktory mdze byt vhodny pre formalne
Ziadosti o overenie v ramci ich formdlneho akademického studia.

Univerzity alebo certifikané organizacie mézu analyzovat a certifikovat vysledky vzdelavania
dosiahnuté prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti pomocou techniky eVA-VOL. S ciefom vytvorit
spolo¢ny jazyk, aby boli vystupy procesu prenosné a uZitocné v celej Eurdpskej unii, sa obsah
platformy zameriava na pouZivanie eurdépskych, a nie narodnych valida¢nych nastrojov a postupov.

V tomto nastroji, ktory uznava prierezové kompetencie (urcovanie, dokumentacia a hodnotenie), su
zahrnuté len prvé tri fazy procesu validacie. Pri napredovani procesu validacie vsak eVA-VOL obijavil
piatu fazu a dal jej nazov "faza konverzie" tym, Ze presiel z fazy dokumentacie do fazy hodnotenia. V
tejto dodatocnej faze dochadza k prechodu ucenia sa z dobrovolnej prace na formalne vzdelavanie.

Organizaciu online platformy tvoria tri fazy:

o Identifikdcia: Dobrovolnik identifikuje ucenie ziskané v ramci dobrovolnickej ¢innosti, ktoré savisi
s ucebnym planom, pre ktory chce ziskat potvrdenie. Tato faza ma nastroje, ktoré ulahcuju
reflexiu ziskanych poznatkov.
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e Dokumentacia: Po identifikacii a definovani ucenia sa prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti
ako kompatibilného s u¢ebnymi osnovami sa zhromazdia db6kazy na podporu a preukazanie
existencie ucenia.

V prvych dvoch fazach sa pouziva ndstroj "Zaclenenie ucenia sa do dobrovolnickej ¢innosti v zavislosti
od vysledkov vzdeldvania", ktory umoziuje dobrovolnikom presne urdit ucenie, ktoré ziskali pocas
dobrovolnickej ¢innosti, a prepojit ho s u¢ebnymi osnovami, ktoré je potrebné dodrziavat.

e Hodnotenie: Po zhromaZdeni a usporiadani dbékazov sa univerzitdm alebo -certifikaénym
subjektom vopred predlozi portfélio. Platforma ponuka ndstroj na sebareflexiu a hodnotenie pre
dobrovolnika, ako aj dalSie hodnotenie zamerané na vzdeldvacie institlcie, aby bolo mozné
presne posudit vzdeldvanie ziskané prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti. Pomocou tychto
nastrojov mozu vzdelavacie institicie vykonavat presné a uzitocné hodnotenia dobrovolnikov
tvarou v tvar. Portfélio tvoria tri Casti:

= Zivotopis
= Ucenie ziskané prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti
=  Sdpis dékazov

Na ulahcenie pripravy materidlov obsahuje oblast hodnotenia aj upravitelné priklady Sablén a
portfélii. Sprievodcovia su k dispozicii v réznych fazach pre neziskové organizacie aj vzdeldvacie
institucie. V doésledku toho sltzi eVA-VOL ako mostik pre dobrovolnikov, ktori mdzu cestovat z
charitativnych organizacii do vzdelavacich institucii.

Okrem toho eVA-VOL ponuka teoreticky online kurz s réznymi hodnoteniami, ktoré v pripade
Uspesného absolvovania vedu k vydaniu certifikatu, ktory mozno pripojit k Zivotopisu. Tento kurz
pomdZe pouZivatefom ziskat vsetky vedomosti potrebné na spravne overenie ich vzdelavania a je
obohacujuci z hladiska metéd overovania vzdeldvania.

eVA-VOL odporuca absolvovat kurz, aby ste pokrocili v postupe validacie.

Strdnka ponuka aj obojsmerné orientacné férum, kde mozZu vsetci pouZivatelia diskutovat o
problémoch a vymienat si skdsenosti s cielom riesit problémy ostatnych. Ak si chce dobrovolnik o
danej téme nastudovat viac, platforma poskytuje aj kniznicu so vsetkymi overovacimi podkladmi pre
neformdlne a informalne vzdeldvanie v Eurdpe.

Oblast osvedéenych postupov eVA-VOL obsahuje Uspesné pribehy, ktoré povzbudzuju pouZivatelov a
zvysuju validaciu ich vzdeldvania prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti.

Portugalska, talianska, Spanielska a anglickd verzia nastroja su bezplatné.

Kurz je k dispozicii na: https://www.es.evavol.eu/curso-online
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Dobrovol'nictvo mladych l'udi (VOYCE)

VOYCE je nastroj na certifikdciu kompetencii ziskanych v dobrovolnickej ¢innosti, ktory vydava CSV

Lazio a ktory spocdiva v overovani zru€nosti, ktoré mladi ludia ziskavaju pri vykondvani

dobrovolnickych c¢innosti. Metodika VOYCE identifikuje a dokumentuje ucenie ziskané pocas

dobrovolnickej ¢innosti.

Cielom tohto nastroja je zlepsit vysledky vzdeldvania mladych dobrovolnikov prostrednictvom

podpory ich zamestnatelnosti. V tejto suvislosti je zdamerom projektu

vyvinut praktické a inovativne nastroje na overenie zrucnosti, ktoré mladi dobrovolnici
ziskali;

podporovat pouZivanie takychto nastrojov v organizaciach, ktoré sa zaoberaji mladymi
dobrovolnikmi, a vo verejnych instituciach;

zvysit v oliach zamestnavatelov doveryhodnost certifikacie zruénosti ziskanych
prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti.

Hodnotenie sa zameriava na osem klt¢ovych kompetencii pre celozivotné vzdelavanie, ktoré urdcila

Eurépska komisia:

Komunikacia v materinskom jazyku

Komunikacia v cudzich jazykoch

Matematické zruénosti a zakladné kompetencie v oblasti vedy a techniky
Digitalne zrucnosti

Naucte sa ucit

Socidlne a obcianske zru¢nosti

Iniciativnost a podnikavost

Informovanost a kultirne vyjadrenie

Kazda sutaz zahfna Ciastkové sutaze, ktorych je spolu 27.

Proces validdcie pozostava zo Styroch faz:

Skolenie: V prvom kroku vietci Gcastnici absolvuju $kolenie o metodike VOYCE, aby boli

informovani a obozndmeni s cielmi, ¢asovym harmonogramom a nastrojmi procesu validacie.

Od skolitefov a veducich pracovnikov sa vyZaduje, aby si pozorne precitali prirucku postupov.

Parovanie: Kazdy dobrovolnik je priradeny k organizacii a k opatrovnikovi. Ten méze byt

dobrovolnikom alebo zamestnancom organizacie, v ktorej dobrovolnik absolvuje staz.

Hlavnou pozZiadavkou na opatrovnika je stravit s dobrovolnikom minimalne Styri hodiny

mesacne pocas obdobia dobrovolnickej ¢innosti.

Hodnotenie: Hodnotenie sa vykondva prostrednictvom troch nastrojov:

e Dotazniky vyplnené dobrovolnikom (sebahodnotenie) a dalSimi zucastnenymi stranami:
tutormi a pripadne spoloc¢nikmi a uzivatelmi (dalsimi hodnotitelmi).

e Po vyplneni dotaznikov bude uzZitocné, ak sa dobrovolnik a opatrovnik stretnq,
prediskutuju, preco vyjadrili svoj nazor, a pokusia sa najst dohodu v pripade rozdielnych
nazorov.
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e Stretnutie s osobou zodpovednou za dobrovolnictvo. Na konci procesu bude klucové
stretnutie s osobou poverenou dohladom, ktord v pripade potreby zohrd Uulohu
nestranného sprostredkovatela.

Prvy krok znamenad, Ze dobrovolnik prvykrat vyplni sebahodnotiace dotazniky. Pocas prvych dvoch
mesiacov tutor vyplni prislusné hodnotiace otdzky - naire. Metodika odporuca, aby sa tutor a
dobrovolnik stretli a porovnali vyjadrené nazory, ¢éo poskytne aj prilezitost na objasnenie
terminolégie a metodiky.

Druhy krok, sebahodnotenie a hodnotenie tlutora, sa zopakuje pocas Stvrtého mesiaca a na konci
roka, pricom sa vyplni rovnaky dotaznik. Metodika opat odporuca stretnutie dobrovolnika a tutora,
aby sa porovnali priebezné a zaverecné dotazniky. Ciele budu nasledovné:

e |dentifikujte pokrok, ktory dobrovolnik dosiahol pri ziskavani zru¢nosti;

e |dentifikujte rezervy na zlepSenie, a tym aj zruénosti, na ktorych treba pracovat;

e RieSenie pripadnych nezhdd pri hodnoteni réznych ciastkovych kompetencii.

Treti krok zahffia stretnutie s nadriadenym. Pred stretnutim sa podrobnejsie vypracuje vsetka
dokumentdcia tykajuca sa cesty validacie, najma Uvodny, priebezny a zaverecny dotaznik.

Na konci hodnotiacej trasy nadriadeny vyda a doruci dobrovolnikom osvedcenia. V osvedceni sa
uvadzaju len klucové kompetencie a Ciastkové kompetencie, ktoré ziskali pozitivne hodnotenie.
Hodnotenie Ciastkovej kompetencie sa povazuje za pozitivne, ak sa zhoduje so sebahodnotenim aj s
ostatnymi dohodnutymi hodnoteniami. Na druhej strane sa v osvedceni neinformuje o Ciastkovych
kompetenciach (a suvisiacich klti¢ovych kompetenciach), ktoré sa v sebahodnoteni aj v hodnoteni
Skolitela povaZzuju za "neosvojené" alebo "v procese".

Uvedené zrucnosti nie si bodované, pretoze cielom nastroja je vyhnut sa riziku vzniku sutaZivosti a
hierarchickej dynamiky, ktoré st v rozpore s kultirou dobrovolnictva.

Nastroj je pre pouZivatelov bezplatny, jeho vyvoj bol financovany z externych zdrojov a je k dispozicii
v anglitine, Spanielcine, francuzstine, taliancine, portugalcine a polstine.

13.4 MladezZnicky pas
Youthpass je eurdpsky ndstroj na uznavanie neformdlneho a informalneho ucenia sa mladych ludi,
ktory vyvinula organizacia SALTO povodne pre program Mladez v akcii.

Tento nastroj je urceny pre projekty financované z programov Erasmus+ pre mladeZz a pomaha
dobrovolnikom, ktori sa zi¢astriuju na takychto projektoch, zaznamenavat svoje vzdeldvanie a rozvoj
zrucnosti, ktoré potom mézu pouzit pri podavani Ziadosti o zamestnanie alebo prihlasok na dalsie
kurzy.
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Youthpass pomaha definovat a opisat vysledky vzdeldvania. PouZivanie tohto nastroja modze mat
pridand hodnotu viacerymi spOsobmi, pretoze reflexia Struktury ucenia posiliiuje vzdelavaciu
hodnotu projektu. Tym, Ze si Ucastnici lepSie uvedomuju svoje zrucnosti, je pre nich jednoduchsie
vyuzivat ich v buddcnosti.

Tym, Ze sa kladie déraz na (dobrovolné) procesy ucenia sa a vysledky prace mladych ludi, pomaha
vyuZivanie Youthpassu zvySovat tzv. kompetenciu udit sa ucit sa, ktora je pre Eurdpsku Uniu klfucova.

Struktura certifikatu

Certifikaty Youthpass su Specifické pre rozne typy projektov neformdlneho a informalneho
vzdeldvania, ale celkova Struktura certifikatu je rovnaka. Je rozdeleny do troch ¢asti:

e Prva strana potvrdzuje Ucast na danom projekte a uvadza hlavné udaje o projekte. Poskytuje
tiez zakladné informacie o celkovom kontexte a hodnote ¢innosti. Musi ju podpisat osoba,
ktora je zakonnym zastupcom organizacie.

e V druhej Casti su uvedené podrobnejSie informacie o projekte. Uvddzaju sa zodpovedné
organizacie, opisuju sa ciele, ¢innosti a vysledky projektu. Tuto ¢ast osvedcenia musi podpisat
osoba zodpovedna za projekt.

e V tretej Casti sa Ucastnici zamyslaju nad svojim vzdeldvanim a vysledkami. SU vyzvani, aby
opisali, ¢o sa v priebehu projektu naucili, a pripojili sa k dsmim klfi¢ovym kompetenciam pre
celozivotné vzdelavanie. V pripade potreby je k podpisu tretej Casti vyzvany aj partner v
dialégu. Pocet znakov, ktorymi mdzu Ucastnici opisat svoje ucenie, nie je obmedzeny a nie je
potrebné zahrnut vsetky kompetencie.

Certifikaty vyddva organizacia alebo pracovnik s mladdeZou zapojeny do projektu.
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Priloha: Priklady osvedcenych postupov

V konecnej verzii tohto kataldgu bude tato Cast obsahovat vsetky priklady osvedéenych postupov,
ktoré operativni a pridruzeni partneri identifikovali a zozbierali pocas trvania strategického
partnerstva, t. j. od septembra 2020 do augusta 2022.

V sucasnosti tieto priklady uvadzame v interaktivnej databaze, kde ich mozno vyhladavat podla
réznych parametrov: https://e-c-c.at/recovol
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}é 'l HODNOTENIE MAKKYCH ZRUCNOSTIi A OVEROVANIE KOMPETENCII

CIELOVA SKUPINA: TYP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduici zamestnavatel [J Siet / organizécia [J Ocenenia X Anglictina
X (buduci) dobrovolhik [J Program / projekt Certifikaty / referencie Nemcdina
Organizécie, mimovladne [ Studia / publikacia / 1 Neformalne Slovensky
organizacie atd. prirucka vzdelavanie / dbvEniing

L ., 4 i /&bl neformalne <
O SOC|aIny,prac0\’/n|I<vaIebo X lv\lastrOJ/sabIona vadelavanic Spanieléina
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie Iné:
O Ucitel alebo 3kolitel materialy

\—

V rdmci projektu bol vypracovany podrobny nastroj na hodnotenie 18 makkych zrucnosti, ktory obsahuje 92
zakladnych zrucnosti v 4 dotaznikoch. Celkovo vyber viac ako 400 vyrokov poskytuje hlboky prehfad o
kompetenciach testovanej osoby v tychto oblastiach zruénosti:

Sebauvedomenie (sebapoznanie, silné a slabé stranky, sebamotivacia)

Emocna inteligencia (empatia, integrita, sebaregulacia EMO, ...) Odolnost

(zvladanie stresu, zvladanie naroc¢nych situacii, relaxacia, ...)

osobnostny rozvoj (pozitivny pristup, etika, sebahodnotenie, rozvoj novych zruénosti, ...)
sebariadenie (rovnovaha medzi osobnym a pracovnym Zivotom, zlepSovanie zruc¢nosti, ...)
Komunikacné

zrucnosti  Zrucnosti

pri rieSeni

problémov

Medzikultarne

zruénosti

Prezentacné zrucnosti (sebadovera, rétorika - tvarou v tvar; pisomné, webové)

Zrucnosti orientované na klienta (zodpovednost atd'.)

Timova praca

Adaptabilita a flexibilita

Schopnost riesit konflikty

Spolupraca a nadvazovanie

kontaktov Vedenie

Inovativnost

Strategické planovanie

Analytické myslenie

Okrem toho podrobny nastroj na sebapropagaciu poskytuje dobrovolnikom mnozstvo napadov, ako vyuzit makké
zrucnosti, ktoré ziskali v krizovych situdcidch. Prostrednictvom digitalnych zdrojov poskytuje aj pristup k dalSim
nastrojom, ktoré sa uz pouzivaju v celej Eurdpe.

Produkty su k dispozicii aj ako mobilné aplikacie.

WEBOVA LOKALITA: HTTP://crisiss.eu (DATUM PRISTUPU: OKTOBER 2022)
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‘égll KOMPETENZPROFIL/ BILANCIA KOMPETENCII (RAKUSKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia [ Angli¢tina

(buduci) dobrovolnik X Program / projekt X Certifikaty / referencie Nemcina

[] Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / [ Neformalne [ Slovenska
organizdcie atd. prirucka vzdeldvanie / O Slovingina

O Socialny pracovnik alebo O Nastroj / 3abléna “Eforf“éln_e O $panielina
pracovnik s mladezou O $kolenia / vzdelavanie O Iné

[ Uéitel alebo 3kolitel vzdeldvacie materialy

KOMPAZ je orientovany na Standard kvality spoloc¢nosti CH-Q )
(Svajciarsky kvalifikaény program pre kariéru) a predstavuje koncepeny L O I pete nzp rofil
ramec pre certifikiciu 0séb na tyroch trovniach. Uroveri 1 predstavuje
vytvorenie individualneho kompetencného profilu.

Podmienky prijatia:
Pre Uroven 1 sa nevyZaduju Ziadne poziadavky, okrem vlastnej motivacie,
ochoty vypracovat osobny kompetenény profil, ...

Hodnotenie vykonu:
Pre Uroven 1: Styri skupinové seminare, najmenej 20 hodin samostatne;j
prace.

Intenzifikacia:

1-driové skupinové hodnotenie na posudenie socidlnych a komunikaénych
kompetencii

4 workshopy po 5 jednotkach s 1 - 2 trénermi

Krok 1: Inventarizacia (orientacia a sledovanie)

Krok 2: Hodnotenie potencialu a bilancia kompetencif

Krok 3: Osobny profil a cielovy koncept

Krok 4: Prezentacia, Skolenie o implementdacii a zaverec¢na reflexia

ntdecken Sie Thre Kompetenzen >>

Autorizacia:
Osobny kompetencny profil, vedomosti o vlastnych schopnostiach, certifikat (potvrdenie o schopnosti samostatného
riadenia kompetencii)

Naklady na sériu workshopov Urove 1: 195 EUR, -
Hodnotenie osobného portfdlia a zhrnutie vysledkov Skolitefom: Certifikat CH-Q,
uroven 1: 35 EUR,

WEBOVA STRANKA: HTTP://www.kompetenzprofil.at (DATuM POSLEDNEHO prisTuPU: 15/01/2022)
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AKADEMIA DALSIEHO VZDELAVANIA (RAKUSKO)
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CIELOVA SKUPINA: TYP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduici zamestnavatel [J Siet / organizécia [J Ocenenia X Anglictina
X (buduci) dobrovolnik Program / projekt [ Certifikaty / referencie Nemcina
Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska
organizacie atd. prirucka vzdeldvanie / [ Slovin&ina
[ Socidlny pracovnik alebo [ Nastroj / $abléna nefortnéln.e O Spaniel¢ina

pracovnik s mladezou (I 3kolenia / vzdelavacie Uk SIS [ Iné
O Utitel alebo 3kolitel materidly

Rakuska akadémia dalSieho vzdelavania je partnerskd institucia pre vzdeldvanie dospelych v Rakusku, ktora overuje
a certifikuje kompetencie vzdelavatelov dospelych podla stanovenych standardov. wba vyddva "Certifikovany
vzdeldvatel dospelych" (certifikat wba) a "Diplomovany vzdelavatel dospelych" (diplom wba).

Rakuska akadémia dalSieho vzdelavania je partnerska institucia pre vzdeldvanie dospelych v Rakusku, ktord overuje
a certifikuje kompetencie vzdelavatelov dospelych podla stanovenych noriem.

Podmienky prijatia: VyZaduje sa ukoncené odborné vzdelanie alebo odborna priprava (napr. maturitné vysvedcenie)
alebo povinné maturitné vysveddéenie (AHS, BHS, BMS). Je potrebné preukazat prax v oblasti vzdelavania dospelych.

Hodnotenie vykonu:

Uvodna konzultdcia a uréenie miesta, potom hodnotenie kompetencii v ramci "certifikatného seminara": povinné
trojdriové podujatie s hodnotenim a testom s viacerymi moznostami. wba certifikuje vzdeldvatelov dospelych
poskytnutim Standardov vo forme ucebného planu. Ludia, ktori pdsobia vo vzdeldvani dospelych, moézu predlozit
svoje kompetencie a praktické skdsenosti ziskané réznymi spésobmi. Tieto certifikaty sa posudzuju a uznavaju na
zaklade ucebnych osnov. Chybajlice kompetencie mozno predloZit prostrednictvom navstev kurzov alebo inych
dokazov. Absolventi ziskaju uznavané osvedcenie alebo diplom.

Autorizacia:

Certifikovany certifikat alebo diplom: "Certifikovany vzdelavatel dospelych" (certifikdt wba), "Diplomovany
vzdelavatel dospelych" (diplom wba).

wba ponuka prvky prelinania medzi vzdeldvanim dospelych a vysokoskolskym vzdeldavanim. Uznanie kompetencii
uznanych v rdmci wba je mozné na tychto magisterskych Studijnych programoch:

e '"vzdeldvanie dospelych", univerzitny kurz s magisterskym titulom (Master of Arts, MA)

e "manaZzment vzdeldvania a rozvoj skoly", univerzitny kurz s magisterskym titulom (Master of Education,
MEd)

e "Vzdelavanie a globalizacia - IPED International Professionals in Education".

WEBOVA STRANKA: HTTPS://wba.or.at/de/ (DATUM PRisTUPU: 15/01/2022)
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"4."’ POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM KROZ VOLONTIRANIJE
LT
(CHORVATSKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia 1 Ocenenia Anglictina
(buddci) dobrovolnik [ Program / projekt Certifikaty / referencie [J Neméina
[0 Organizacie, mimovladne Studia / publikacia / [ Neformalne [ Slovenska
organizacie atd’. sprievodca vzdeldvanie / [ Sloviné&ina
O Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna ne;o:'tnaln.e I 3panielgina
pracovnik s mladeZou [0 8kolenia / vzdelavacie vzaelavanie Iné: Chorvatsky
O Uditel alebo $kolitel materidly

Osvedcenie o kompetenciach ziskanych v ramci dobrovolnickej ¢innosti je dokument, ktory potvrdzuje Gcéast osoby
na dobrovolnickej ¢innosti, vykonané ulohy a poznatky a kompetencie ziskané pocas dobrovolnickej ¢innosti. Tento
dokument patri do chorvatskeho narodného kvalifikaéného ramca. Zvlastnostou tohto osveddenia je, Ze sa nevydava
so spatnou platnostou; dobrovolnici musia informovat organizaciu, ze chcl ziskat osvedcenie pri zacati
dobrovolnickej sluzby, pretoze pocas nej musia byt vedeni a hodnoteni. Po definovani Ucelu certifikatu a uloh, ktoré
budl vykonavat, musi organizacia monitorovat ¢innosti, na ktorych sa dobrovolnici zG¢astriuju, a zhromazdovat
potrebné informacie. Nakoniec organizacia vytvori certifikat.

Tento proces je mozné vykonat online a tyka sa len dlhodobych dobrovolnikov (viac ako 3 mesiace). Kompetencie,
ktoré tento nastroj potvrdzuje, su 8 kiti¢ovych kompetencii EU pre celoZivotné vzdeldvanie:

- Komunikdcia v materinskom jazyku

- Komunikacia v cudzom jazyku

- Matematické kompetencie a kompetencie v oblasti vedy, techniky a inZinierstva
- Digitalna kompetencia

- Ucenie sa kompetencii

- Socidlne a obcianske kompetencie

- Podnikatelska sposobilost

- Kultdrne povedomie a vyjadrovacie schopnosti

WEBOVA STRANKA: HTTPS://kompetencije.hcrv.hr/en/o kompetencijama (DATUM PRisTUPU: 9/11/2021)
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IM-PROVE APLIKACIA (CESKA REPUBLIKA)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [ Ocenenia X Angli¢tina

[J (Buducnost) Dobrovolnik Program / projekt Certifikaty / referencie ] Nemd¢ina

[] Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / [J Neformalne Slovensky

organizacie atd'. prirucka vzdelavanie / O Slevin&ing
Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna nefortnélne O Spanieltina
racovnik s mlddeZou & i vzdelavanie

P O Sk?len!a/ » Iné: francuzstina, ¢estina

[ uéitel alebo 3kolitel vzdeldvacie materialy
Cielom tohto medzindrodného projektu "Upgrade

. sk proJe P8 IM-PROVE IM-PROVE

Yourself" bolo vytvorit on-line aplikdciu zalozend na
ucebnom denniku, ktora dobrovolnikom ponukne —

moznost sledovat svoj osobny rast a pretavit svoje
skisenosti do makkych zrucnosti. On-line aplikacia IM-
PROVE hodnoti kompetencie jednotlivych dobrovolnikov.
Pomaha dobrovolnikom pri sebareflexii kompetencii, ktoré
si osvojili

pocas roznych dobrovolnickych aktivit (workcampy, mladeznicke vymeny, Skolenia, narodné projekty, dobrovolnicke
sluzby, staze...) v roznych rolach (ucastnici projektu, veduci, manazéri, skolitelia, facilitatori...). Dobrovolnici
zaznamenavaju svoje dobrovolnicke skusenosti, nasledne sa ich skusenosti transformuju do kompetencii a
dobrovolnici si mézu vytvorit plan svojho osobného rozvoja.
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Vyvoj on-line u¢ebného dennika

On-line aplikacia hodnoti kompetencie jednotlivych dobrovolnikov. Pomdaha dobrovolnikom pri sebareflexii
kompetencii, ktoré ziskali pocas roéznych dobrovolnickych aktivit (workcampy, mladeznicke vymeny, skolenia,
narodné projekty, EVS, staze...) v roznych rolach (Uc¢astnici projektu, veduci, manazéri, Skolitelia, facilitatori...).

Aplikacia IM-PROVE:

e premiena skusenosti dobrovolnikov na kompetencie (pouzivatelia mézu pridat konkrétne situdcie, ktoré sa stali
pocas akéhokolvek dobrovolnickeho projektu a aplikdcia tieto situdcie preklada do 14 kompetencii uvedenych v
aplikacii).

e uvadza tieto situacie jednu za druhou a umoznuje ich filtrovanie - ako U¢ebny dennik

e umoznuje dobrovolnikom planovat svoj dalsi postup tym, ze ukazuje situacie, ktorymi este nepresli.

e vytvara "verejny profil", ktory mozno zdielat navonok.

e je k dispozicii v anglictine, estine a slovencine

Prirucka pre dlhodobt pracu s dobrovolnikmi

Tato prirucka je urcenad pracovnikom s mladeZzou a mimovladnym organizdcidm, ktoré maju zaujem o dlhodobu
kontinudlnu pracu s mladeZou a o prepojenie dobrovolnictva so vzdeldavanim. V tejto prirucke prezentujeme know-
how, ktoré sa podarilo dosiahnut pocas existencie Klubov dobrovolnikov pri INEX-SDA (Ceska republika) a Zavod
Voluntariat (Slovinsko). Verime, Ze skusenosti tychto dvoch organizacii mézu slizit ako priklad dobrej praxe a
dobrovolnikov a pomahat im zvysovat ich kompetencie, aby dosiahli lepsie postavenie v osobnom a pracovhom
ivote. Manudl je k dispozicii v €eskom, slovinskom a anglickom jazyku. DalSie aktivity Spolo¢né vzdeldvacie
podujatia pre mentorov a koordinatorov dobrovolnikov z Ceskej republiky a Slovinska zastipenych partnerskou
organizaciou projektu Zavod Voluntariat. Ich cielom je vzdjomna vymena skusenosti, motivacia a vzdeldvanie, aby
sme mohli realizovat ¢o najlepsie dobrovolnicke projekty a ¢o najviac sa z nich naudit.

WEBOVA STRANKA: HTTP://improve.inexsda.cz/ (DATuM POSLEDNEHO pRrisTuPu: 15/01/2022)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia ] Ocenenia ] Angli¢tina
X (buduci) dobrovolnik Program / projekt X Certifikaty / referencie 1 Nemdina
[] Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / [ Neformalne 1 Slovenska

organizacie atd'. prirucka vzdeldvanie / [ Slovin&ina
Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna neforrnéln.e O Spanieltina
pracovnik s mladeZou Skolenie / vzdelavacie Uk SIS Iné: .
Ucitel alebo Skolitel materialy

Tento subor sebahodnotiacich nastrojov sprevadza procesom zistovania kompetencii, ktoré fudia ziskali pri
aktivitach s detmi a mladezou (Ci uz v pozicii aktivnych Ucastnikov alebo zamestnancov organizacie), ale aj tym, ako
ziskané kompetencie rozvijat a ako ich "preloZit" do jazyka potencialnych zamestnavatelov.

Okrem zahranicnych prikladov bol v ramci projektu "KIu¢ k Zivotu - rozvoj klucovych kompetencii v oblasti
neformalneho a informalneho vzdelavania" vytvoreny aj cesky ndstroj - Osobné kompetencné portfélio. Ciefom
tohto portfélia je uvedomit si svoje vedomosti, kompetencie, makké zruénosti, skisenosti, vzdelanie v oblasti
volnocasového a neformalneho vzdelavania, svoju prax a tiez naucit sa ich pomenovat a nasledne prezentovat
pedagégom a zamestnavatelom, a tym zvysit svoju hodnotu na trhu prace a Uspesnost v Zivote. Prirucka je k
dispozicii tu: http://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf.

Osobné portfélio kompetencii je nastroj na zaznamenavanie kompetencii a miesto na ukladanie dokumentov o
vedomostiach a zruénostiach, ktoré ste ziskali pocas Zivota. Jeho vystupom je Zivotopis, ktory si mozete vytlacit z
online formulara nastroja v podobe, ktord vdm najviac vyhovuje - ponuka vyber skdsenosti a kompetencii, ktoré
potrebujete prezentovat. Aby bol ¢o najuzito¢nejsi, ponuka nielen opis vasej cesty neformalnym vzdelavanim, ale aj
vSetky ostatné "Standardné" Zivotopisy.

Jednoznacne najvacsou pridanou hodnotou portfdlia je know-how vytvorené v spolupraci s odbornikmi z Narodného
inStitutu deti a mladeze, Narodného institutu dalSieho vzdeldvania a zastupcami mimovladnych organizacii
pracujucich s detmi a mladezZou. Portfélio vychadza z filozofie, Ze najdélezitejsie je to, ¢o Clovek vie, a nie to, kde a
kedy sa to naucil. V tomto duchu s kompetencie v Zivotopise na prvom mieste. Aby ich opis nebol zrozumitelny len
pre pisatela, Portfélio doplfia uceleny systém pomocnych a usmerfiujicich textov, ktoré vychadzaju z overenych
kompetenénych profilov pre pozicie v oblasti prace s detmi a mladezou. Vlastné portfélio si mézete vytvorit na
tomto odkaze: http://znv.nidv.cz/okp/vypln-si-okp.

Pri planovani osobného rozvoja je doleZité vediet tri veci - kde som teraz (¢o som uZ urobil), kam sa chcem dostat a
¢o ma tam tah4a, a nakoniec - ako sa tam dostanem? Na tejto stranke najdete mnoho navrhov a aktivit, ktoré vam
pomd&zu ujasnit si, nakreslit alebo inak zaznamenat. Ulah¢i vam to podnikanie krokov a rozhodovanie v tazkych
chvilach.

e Na stranke "Samostudium" najdete aktivity zamerané na vasu osobnost, silné stranky a kompetencie.

e Stranka "Motivacia, hodnoty a potreby" je o vasich Zelaniach, o tom, ¢o je pre vas doblezité a ¢o vase
motivdacia je to, ¢o vas Zenie vpred.

e "Cielom, planom, cestou k zmene" je uplatnit svoje motivacie a silné stranky na svojej jedinec¢nej Zivotne;j
ceste. Poméze vam naplanovat zmeny a dosiahnut vase ciele. Jednotlivé stranky vam ponukajui ochutnavku
metdd, ktoré boli vybrané z projektu K2 s nazvom METODIKA - Kompetencie, kvalita, kvalifikacia,
(seba)koncepcia pre neformalne vzdelavanie.

WEBOVA STRANKA: HTTP://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf (DATUM POSLEDNEHO PRISTUPU:

15/01/2022)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Bududci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina
(buduci) dobrovolnik [J Program / projekt X Certifikaty / referencie 1 Nemcina
Organizacie, mimovladne Stadia / publikécia / Neformdlne [J Slovenska
organizécie atd'. sprievodca vzdelavanie / [ Slovin&ina
O Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna ne;o:'rnaln_e Spanieltina

pracovnik s mladezou [ 8kolenia / vzdelavacie veaelavanie

o Iné: portugalcina, taliancina
[ Utitel alebo $kolitel materialy

Platforma EVA-VOL pomdha dobrovolnikom z univerzit ziskat uznanie ich vzdeldvania prostrednictvom
dobrovolnickej ¢innosti z ich univerzity. Na konci procesu mozu ziskat kredity ECTS.

Aby mohli ziskat kredity ECTS, musia absolvovat online Skolenie o neformalnom vzdelavani poc¢as dobrovolnickej
prace. Potom ich platforma krok za krokom prevedie vytvorenim ich dobrovolnickeho portfélia. Portfdlio je
dokument, pomocou ktorého mézu preukazat kompetencie a poznatky ziskané pocas dobrovolnickej ¢innosti na
svojej univerzite. Opisuju ho ako "zbierku informacii a dokumentacie, ktora podporuje ziadost o validaciu a
poskytuje dokaz o uceni".

Fazy tvorby portfélia su: Identifikacia, dokumentdcia a hodnotenie. Pocas fazy identifikacie dobrovolnici uvazuju o
¢innostiach, ktoré im umoznili ziskat konkrétne vysledky vzdelavania, a to pomocou nastroja navrhnutého na tento
Gcel v ramci projektu. Potom zhromazduju dokazy, ktoré moézu preukazat ich ucenie, ¢o predstavuje fazu
Dokumentdcia. Nakoniec pripravia portfélio pre fazu hodnotenia. Portfélio ma tri Casti:

1. Osobny Zivotopis
2. Dosiahnuté vzdelanie - odrdza vzdelanie ziskané pocas dobrovolnickych aktivit.
3. Inventarizacia portfdlia - poskytuje podporné dokazy.

Portfélio vypraciva dobrovolnik spolu s organizaciou, v ktorej posobil. Projekt ponuka Sablonu portfélia a vyssie
uvedeny nastroj, ako aj navod pre vzdelavacie institucie, ako primerane posudit alebo zhodnotit predchadzajice
vzdeldvanie dobrovolnika.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.evavol.eu/ (DATUM PRiSTUPU: 9/11/2021)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia Anglictina

(buduci) dobrovolnik [J Program / projekt [J Certifikaty / referencie Nemcina

Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska

organizacie atd. prirucka vzdeldvanie / O Slleviinding

[ Socialny pracovnik alebo Nastroj / Sabléna c:;zlr;:::‘i: Sl

racovnik s mladezou S i & 4 , s ..
P Skolenia / u¢ebné Iné: francuzstina, bulharcina,

Ucitel alebo skolitel materialy taliandina

Job Bridge je eurdpsky projekt zamerany na rozvoj kapacit poskytovatelov vzdelavania dospelych a organizacii
pracujucich s dobrovolnikmi s cielom zlepsit a uznat ich kompetencie. Cieflom projektu je tiez usmernit podporu
vzdeldvacej cesty dobrovolnikov, od identifikdcie ich potrieb a pokroku az po hodnotenie, a to prostrednictvom
vytvorenia vzdeldvacich projektov.

V rdmci projektu bol vyvinuty nastroj na hodnotenie a certifikdciu kompetencii dobrovolnikov. Tento ndastroj
pomaha skolitelom hodnotit kompetencie dobrovolnikov, zostavit plan vzdeldvania a na konci procesu vydat
certifikat. Job Bridge vyuziva pristup validacie LEVEL5, ktory je Specialne navrhnuty na validaciu rozvoja osobnych,
socidlnych a organizacnych kompetencii skér v prostredi neformalneho a informalneho vzdelavania. Je zalozeny na
trojdimenzionalnom pristupe na validaciu kognitivnych, cinnostnych a afektivnych vysledkov vzdeldvania - kocka
LEVELS. VyuzZiva aj dalSie nastroje, ako je portfélio Animafac, pas dobrovolnikov a zru¢nosti, Open badges atd".

Aby ste sa dozvedeli o koncepcii overovania a vzdeldvania orientovaného na kompetencie v dobrovolnictve JOB
BRIDGE, bol v rdmci projektu vytvoreny online vzdelavaci kurz pozostavajuci z piatich modulov:

Dobrovolnictvo ako prostriedok na zvySenie pripravenosti na zamestnanie
Ucenie zamerané na kompetencie

Potvrdenie platnosti a prepojenie s trhom prace

Overovanie kompetencii pomocou LEVEL5

Pl WP

Vzdelavacie projekty

WEBOVA STRANKA: HTTPS://job-bridge.eu/ (DATUM PRiSTUPU: 9/11/2021)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Bududci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina
(buduci) dobrovolnik [J Program / projekt X Certifikaty / referencie 1 Nemcina
O Organizécie, mimovlddne [ Studia / publikacia / Neformalne ] Slovenska
organizacie atd. prirucka vzdelavanie / [ Slovin&ina
O Socialny pracovnik alebo Nastroj / Sabléna neforrnaln_e $panieltina
pracovnik s mladeZou Skolenie / vzdelavacie RResls 2 - o
Iné: , holandcina, polstina,

[ Utitel alebo $kolitel materialy talianéina, francuzstina

Model LEVER UP bol vytvoreny s cielom pomoéct ludom ocenit ich makké kompetencie, ktoré ziskali pocas
dobrovolnickej cinnosti a Ucasti na inych aktivitdch prospesnych pre komunitu a spolocnost. Bol navrhnuty na
zaklade validacie predchadzajliceho vzdeldvania (VPL) vdaka skidsenostiam partnerov, ktori sa zicastnili na projekte
"LEVER - Modelovanie neformalneho vzdelavania a prierezovych kompetencii ziskanych prostrednictvom
dobrovolnickych skdsenosti na zvysenie zamestnanosti a mobility obcanov".

Postup LEVER UP je nasledovny:

Dobrovolnik najprv kontaktuje Validacné centrum, kde ho profesionalny lektor prevedie procesom LEVER UP. Za
podpory tutora dobrovolnik identifikuje kompetencie ziskané pocas predchadzajucich skdsenosti a nauci sa, ako ich
validovat. Tutor poméze dobrovolnikovi vytvorit osobné portfélio, ktoré nasledne posudi hodnotitel LEVER. Po
skonceni procesu Valida¢né centrum poskytne dobrovolnikovi medzinarodny certifikat LEVER, ktory moze pripojit k
Zivotopisu. V ramci projektu LEVER sa overuje az 13 kompetencii:

\

Osobné kompetencie
e Empatia
e Zavazok
e Flexibilita a prispbsobivost
e |Iniciativa
e Zodpovednost

\

Metodické kompetencie
e Inovdcie a tvorivost
e Ucenie sa schopnosti udit sa
e Zrucnosti pri rieSeni problémov
- Sociadlne kompetencie
e Komunikacia
e Medzikultirny manazment a manazment rozmanitosti
e Vedenie
e Timova praca
- Organizacné kompetencie
e Digitdlne myslenie
e Planovanie
e Orientacia na vysledky

WEBOVA STRANKA: HTTP://www.leverproject.eu/ (DATUM PRiSTUPU: 9/11/2021)
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eV ODKAZ PRE DOBROVOLNIKOV (EURGPSKA UNIA)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia Angli¢tina
[ (Buducnost) Dobrovolnik X Program / projekt [J Certifikaty / referencie 1 Nemcina
Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne ] Slovenska
organizécie atd. prirucka vzdelavanie / O Slovincina
Socialny pracovnik alebo [ Nastroj / $ablona neforrnéln.e O Spanieléina
pracovnik s mladezou O Skolenia / vzdelavanie O Iné
Utitel alebo kolitel vzdelavacie materidly

Osem mimovlddnych organizécii z Nemecka, Spojeného
kralovstva, Ceskej republiky, Slovinska, Slovenska, Rumunska,
Malty a Bulharska, ktoré pracuju s dobrovolnikmi, vytvorilo 029
vzdeldvacie partnerstvo  Grundtvig "Referencie pre R ' r e co g
dobrovolnikov". Partneri vypracovali eurdpsky format ako e e enc . ;.

s . g AT v s @
zaklad pre profesionalny referencny list pre dobrovolnikov v for Volunteers &

MVO. Hlavnym produktom tohto partnerstva bolo eurdpske &
usmernenie pre MVO pracujuce s dobrovolnikmi o tom, ako

identifikovat a zdokumentovat zruénosti, know-how a

odbornost svojich dobrovolnikov spbésobom, ktory je zrozumitelny, uznavany a ocefiovany miestnymi,

vnutrostatnymi a eurépskymi zamestnavatelmi.

Ciefom tohto projektu je poskytnit usmernenie s prikladmi, Logo Letterhead
ktoré pomoze vSetkym mimovladnym organizaciam pri pisani
odbornych referencii zaujimavych pre moderny obchodny a
priemyselny svet. Uplné znenie usmernenia je k dispozicii na
webovej stranke na bezplatné stiahnutie v anglickom, ¢eskom
a nemeckom jazyku. Uplna verzia obsahuje 4 kapitoly:

Titel ,Reference Letter Place, Date

Salutation: To whom it may concern

L4 UVO d, D on eg. 5% of EU GDP annually*
, v . , v . . Name of employer / organisation and
e Ako napisat profesionalne odporucanie (list) pre —
" Description of organization (very short, but g belng worth
dobrovolnikov,
e Ako zwysit informovanost zamestnavatelov, bleme ofermpioyee | Tt
Duration of engagement

e Eurdpska Sabldna. Volunteer's tasks and responslbllities

Celé usmernenie projektu si mdZete stiahnut v anglictine, Achlevementsandresuloftasks and responshily

KratSia verzia usmerneni je k dispozicii v nemcine, rumuncine,
slovincine, bulharcine a cestine.

and during In further tralning

Professional skills Link skills with tasks and responsibliiies and

Social skills if possible in relation to new potential job

Reason for termination of engagement
Expesslon of recommendations
Closing remark

Slgnature, name & posltions + stamp

WEBOVA STRANKA: HTTP://references-for-volunteers.eu (DATuM POSLEDNEHO PRisTuPU: 15/01/2022)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Bududci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina
(buduci) dobrovolnik [J Program / projekt X Certifikaty / referencie Nemcina
Organizacie, mimovladne Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska
organizécie atd. sprievodca vzdelavanie / O Slovinéina
O Socidlny pracovnik alebo Nastroj / Sablona ne;o:'rnaln_e Epanieltina

pracovnik s mladezou [ $kolenia / vzdelavacie vedelavanie o .
» Iné: taliansky, grécky

O Ucitel alebo kolitel materialy

Cielom projektu ValidVol je posilnit zruénosti a kompetencie dobrovolnikov vo veku nad 50 rokov a zlepsit tak ich
zamestnatelnost. Na tento Ucel projekt uznava a certifikuje vzdelavanie a kompetencie, ktoré dosiahli vdaka svojej

dobrovolnickej praci.
Projekt uzndva osem klticovych kompetencii:

- Komunikdacia v materinskom jazyku

- Komunikdcia v cudzom jazyku

- Matematické kompetencie a kompetencie v oblasti vedy, techniky a inZinierstva
- Digitalna kompetencia

- Ucenie sa kompetencii

- Socialne a obcianske kompetencie

- Podnikatelska spbsobilost

- Kultdrne povedomie a vyjadrovacie schopnosti

Priru¢ka ValidVol bola vypracovana s cieflom pomoct organizaciam v procese uznavania a akreditacie zruénosti a
kompetencii, ktoré fudia ziskavaju prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti, vratane Ucinnych stratégii a koncepcii,
ktoré mozno pouzit na zlepsenie procesu vzdelavania a zamestnatelnosti.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.validvol.eu/index.php/ (DATUM PRisTUPU: 9/11/2021)
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YOUTHPASS (EUROPSKA UNIA)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[0 Bududci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina
(buduci) dobrovolnik [J Program / projekt X Certifikaty / referencie Nemcina
O Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / [J Neformalne Slovensky

organizécie atd. prirucka vzdelavanie / slovencina

L . 2 1 {5 neformalne .
O Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna N Spanieldina
racovnik s mladeZzou S i jvaci

g = Skoler?|’a A Ostatné: 27 eurdpskych

O Ucitel alebo 3kolitel materialy jazykov

Certifikat Youthpass potvrdzuje a uznava, Ze osoba vykonavala sluzbu ako dobrovolnik v ramci cinnosti
podporovanych programami Erasmus+: Mladez v akcii a Eurdpsky zbor solidarity. Potvrdzuje tieZz niektoré
kompetencie ziskané a rozvinuté pocas tejto dobrovolnickej sluzby.

Certifikaty Youthpass su Specifické pre rozne typy projektov neformalneho vzdeldvania, ale ich vSeobecna Struktira
je rovnaka. Certifikat Youthpass je rozdeleny do troch casti:

- Prva strana potvrdzuje Ucast na danom projekte a uvadza hlavné fakty o projekte. Poskytuje tiez zakladné
informacie o vSeobecnom kontexte a hodnote ¢innosti.

- Druha cast informuje o projekte podrobnejsie. Uvadzaju sa zodpovedné organizacie, ciele, ¢innosti a
vysledky opisovaného projektu.

-V tretej Casti sa Ucastnici zamyslaju nad svojim vzdeldvanim a vysledkami. Su vyzvani, aby opisali, ¢o sa v

v s

priebehu projektu naucili, pricom sa budud drzat 6smich kltéovych kompetencii pre celoZivotné vzdelavanie.
Osem kltucovych kompetencii zahrnutych v certifikatoch Youthpass je:

- Viacjazy¢nd kompetencia

- 0Osobné, socidlne a ucebné kompetencie

- Obcianska sposobilost

- Podnikatel'ska spdsobilost

- Kultdrne povedomie a vyjadrovacie schopnosti

- Digitalna kompetencia

- Matematické kompetencie a kompetencie v oblasti vedy, techniky a inZinierstva
- Schopnost ¢itat a pisat

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.youthpass.eu/en/ (DATUM PRISTUPU: 11.11.2021)
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<= REFERENCIE PRE DOBROVOLNiKOV (NEMECKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Angli¢tina

[ (Buducnost) Dobrovolnik Program / projekt X Certifikaty / referencie Nem¢ina

Organizécie, mimovladne Studia / publikacia / 0 Neformalne vzdelavanie O Slovenska

organizacie atd' sprievodca dlevanting

Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna O Spanieléina

Al Tlele e O Skolenia / vzdelavacie Iné: maltéina, rumuncina
Ucitel alebo 3kolitel materialy

Mimovladne organizacie, ktoré pracuju s

dobrovolnikmi, si musia viac uvedomovat vyznam

pracovnych  odportcani. |ba  prostrednictvom .®
A . , ’ P “he
vydavania kvalifikovanych pracovnych odporucani e ere nce ®
mézu dobrovolnici primerane preukazat vedomosti, e
ktorymi prispeli alebo ktoré ziskali pocas svojej prace, f‘ﬂ'r Vﬂl l.lI'ItEE rs .'.

aby sa im otvorili nové pracovné alebo kariérne
prileZitosti.

Partneri projektu Referencie pre dobrovolnikov

vypracovala vzory a usmernenia pre mimovladne organizacie pracujlce s dobrovolnikmi o tom, ako identifikovat a
zdokumentovat zruénosti, know-how a odborné znalosti svojich dobrovolnikov spésobom, ktory je zrozumitelny,
uzndvany a oceflovany miestnymi, vnutrostatnymi a eurépskymi zamestnavatelmi.

Usmernenia a Sablony su k dispozicii na stiahnutie vo viacerych jazykoch: http://references-for-volunteers.eu/2-
guideline-references-for-volunteers

WEBOVA STRANKA: HTTP://references-for-volunteers.eu (DATUM PRISTUPU: 23.09.2021)
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TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: | TEmy:

CIELOVA SKUPINA:
[ Buduci zamestnavatel
[ (Buducnost) Dobrovolnik [ Program / projekt

[ Organizacie, mimovladne Studia / publikacia /

organizdcie atd. sprievodca vzdelavanie /
[ Socialny pracovnik alebo [ Néstroj / $abléna neforrnéln.e
pracovnik s mladeZou I Skolenia /. vzdeldvanie

[ uéitel alebo 3kolitel vzdeldvacie materialy

Tato sprava pre predstavenstvo BIBB bola vypracovana s ciefom
poméct aktérom odborného vzdeldvania v diskusii o zacleneni
vysledkov neformalneho a informalneho vzdeldvania do
nemeckého kvalifikacného rdmca pre celoZivotné vzdelavanie
(DQR). Na tento Ucel su strucne predstavené zakladné
myslienky, pojmy a terminy tykajuce sa uznavania
neformalneho a informalneho ucenia. Hlavnym ciefom spravy je

[ Siet / organizacia [J Ocenenia
[ Certifikaty / referencie
Neformalne

e UZNAVANIE NEFORMALNYCH A INFORMALNYCH ZRUCNOSTI

DOSTUPNE JAZYKY:

Angli¢tina
Nemcina
[ Slovenska
[J Slovingina
[ Spanieléina
[ Iné

Bundesinstitut fur
Berufshildung

poskytnut pochopenie a koncepéné objasnenie uznavania neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia
sa, ktoré odraza stav medzindrodnych a narodnych diskusii, odporucéani a postupov,

poskytnut dokumentaciu prikladov zo susednych krajin,

poskytnut navrhy na dalSiu diskusiu v Nemecku,

stimulovat inovacie a - kriticky sa pozriet na kroky dalSej prace.

Sprava sa okrem iného zameriava na tieto otazky:

e Aky vyznam ma neformalne a informalne u¢enie v EQF, ECEVET a dal3ich odporucaniach EU?

e Ako sa chdpe a vyuziva neformalne a informalne uéenie na Grovni EU?

e Ako to funguje v Nemecku?

o Aké su osobitné pravne rdmce na podporu neformdlneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa a uznavania
jeho vysledkov v ¢lenskych $tatoch EU?

e Ktoré institlcie v sucasnosti uznavaju neformalne a informalne ziskané kompetencie?

e  Existuju uZ pristupy alebo koncepcie na zaradenie neformdlne a informalne ziskanych kompetencii do EQF?

e Ako mozno neformalne a informalne ziskané kompetencie priradit k DQR?

Ako moZno zabezpetit, aby splfiali poziadavky opisané v DQF, ako aj porovnatelné formalne kvalifikacie?

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/show/6258
(DATUM POSLEDNEHO PRiSTUPU: 15/01/2022)
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g}} STUDIA: OD KOMPETENCII K PRACOVNYM PRILEZITOSTIAM
e (NEMECKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia ] Ocenenia ] Angli¢tina
O (Budtcnost) Dobrovolnik O Program / projekt X Certifikaty / referencie X Nemcina
Organizacie, mimovladne Stadia / publikécia / Neformalne vzdelavanie O Slovenska
organizacie atd. sprievodca [] Slovinéina
Socialny pracovnik alebo [0 Nastroj / sabléna O Spanieléina

pracovnik s mladezou O Skolenia / vzdelavacie

Ucitel alebo skolitel materialy

V Nemecku - podobne ako v inych eurdpskych krajinach -
prebiehaju diskusie o tom, ako lepsie identifikovat a certifikovat
praktické znalosti dblezité pre povolanie. Doteraz to boli najma
formalne kurzy odbornej pripravy, ktoré otvarali moznosti vo
vzdeldvacom systéme a na trhu prace. Naopak, kompetencie
ziskané neformdlne v préci, vo volnom case alebo v ramci
dalSieho vzdeldvania bez ziskania formalnej kvalifikacie mali
mensi vyznam, napriek tomu, Ze su casto pre odbornu
sposobilost prospesnejsie ako formalne certifikované znalosti.
Tato studia ("Uznavanie neformalneho a informalneho
vzdeldvania v Nemecku") je vysledkom projektu Bertelsmannovej
nadacie "Dalsie vzdeldvanie pre vietkych". Ciefom projektu je
zabezpecit systém vzdelavania, ktory je pristupny aj pre ludi s
nizkou formalnou kvalifikaciou.

V Studii narodni experti zo siedmich eurdpskych krajin

[J Ostatné: Maltéina, rumunéina

Wenn aus Kompetenzen
berufliche Chancen werden

Wie europaische Nachbarn informelles und
non-formales Lernen anerkennen und nutzen

Claudia Gaylor, Nicolas Schopf, Eckart Severing

poskytol prehlad sucasného stavu aspektov uzndvania neformalneho a informalneho vzdelavania. Na zaklade toho

pouzili pripadové studie, aby ilustrovali, ako sa systémy uznavania osvedcili v tychto krajinach. Skusenosti inych

krajin by mohli Nemecku poskytnit usmernenia a cielené podnety na prenos, ked' sa snazi zaviest vlastné postupy

uznavania. Tymto poslednym sa Studia tiez zaoberala. Hlavnymi testovacimi kritériami pre systém uzndvania v

Nemecku boli:

1. stupen pravnej zavaznosti postupov validacie,

2. akceptovanie osvedceni v systéme vzdelavania a zamestnanosti,

3. informovanost o moznostiach uznania (nielen) pre formalne nizkokvalifikované osoby a lahky pristup.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.bertelsmann-

stiftung.de/fileadmin/files/user upload/LL Wenn aus Kompetenzen berufl. Chancen werden 19.05.15.pdf

(DATUM VSTUPU: 23.09.2021)
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— 4
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia Angli¢tina
(buduci) dobrovolnik X Program / projekt [J Certifikaty / referencie ] Nemcina
[] Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska
organizacie atd. prirucka vzdelavanie / [ Slovin&ina
O Socialny pracovnik alebo Nastroj / 3abléna “Eforfnéln_e O $panieltina
pracovnik s mladezou [ $kolenia / vzdelavanie O Iné
[J Ucitel alebo 3kolitel vzdelavacie materialy

Cielom tohto projektu bola vizualizacia,

dokumentdcia a uznavanie ziskanych o o

kompetencii v oblasti dobrovolnictva a EStInatl@/n
vytvorenie online nastroja na overovanie

dobrovolnickych kompetencii. Projekt

Destination eValidation (DesTeVa) chcel najst e\v/alidation

sposob, ako wuznat a potvrdit neformalne
vzdeldvanie a skusenosti dobrovolnikov tak, aby
sa dali wvyuzit pri hladani zamestnania

dobrovolnika, ¢i uz ako nezamestnaného alebo
ako ekonomicky migrant do novej krajiny. Validacny ndstroj bol dokonceny a uz sa pouziva na validaciu
dobrovolnickych zruénosti.

Projekt si osvojil individudlnu perspektivu namiesto institucionalnej, kedze sa nezameriava na vzdelavaci systém, ale
na jednotlivych dobrovolnikov. Jeho cielom bolo:

e zhromazdovat, porovnavat a sirit informacie o narodnych kvalifikacnych ramcoch, ich vztahu k eurépskemu
kvalifikacnému ramcu a o valida¢nych nastrojoch.

e zlepsenie pristupu znevyhodnenych skupin k validacii (nastrojom) a informaciam o nej vytvorenim webovej
stranky a elektronickej knihy, ktord obsahuje informacie o réznych nastrojoch a metodikach.

e vytvorenie online nastroja na overovanie dobrovolnickych kompetencii

e zvySovanie povedomia o kompetencidch ziskanych v ramci dobrovolnickej ¢innosti a o potrebe ich validacie.

e ulahcenie uznavania dobrovolnickych kompetencii prisluSnymi zainteresovanymi stranami prostrednictvom
ich zapojenia do seminarov/konferencii.

Online nastroj by mal dobrovolnikovi pondknut moznost vytvorit si individualny profil, ktory je mozné prepojit s
dals$imi nastrojmi socidlnych médii (napr. facebook, xing). Dobrovolnici mozu vyplnit formular, ktory vedie k

Statistickym vysledkom a zobrazuje osobny profil, alebo napisat individualne texty o sebe alebo svojich
skusenostiach. Dobrovolnicke institicie mézu byt tiez prepojené.

WEBOVA STRANKA: HTTP://www.validationforvolunteers.eu/ (DATUM PRiSTUPU: 15/01/2022)
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EFFECTVPL - UCINNOST POLITIK AROGRAMOV VPL
PRE ZACLENENIE DO TRHU PRACE A MOBILITU - INDIVIDUALNE
A PERSPEKTIVYZ AMESTNAVATELOV (NEMECKO)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia Anglictina
[J (Buducnost) Dobrovolnik Program / projekt [ Certifikaty / referencie [J Nemdéina
[ Organizacie, mimovlddne [ Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska

organizacie atd'. prirucka vzdeldvanie / [ Slovin&ina
[J Socidlny pracovnik alebo [ Néstroj / $abléna neformaine [ $panieltina
4 e < . (o vzdeldvanie
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie [ Iné
[ U¢itel alebo skolitel materialy

Projekt Erasmus+ "U¢&innost politik VPL a
Programy pre zaclenenie do trhu prace a mobilitu
- Individualny pohlad a pohlad zamestnavatela

(EffectVPL) sa snazi zhodnotit G¢innost validacie

programov z hladiska prinosu uznavania predchadzajiceho vzdelavania pre jednotlivca. Dbraz sa preto bude klast na
to, Ci a ako postupy a programy validacie podporuju zaclenenie jednotlivcov na trh prace, ich zamestnatelnost a
dalSie vzdelavacie cesty. Prostrednictvom zavedenia biografickej perspektivy do procesu validacie a identifikacie
ulohy zamestnavatelov pri validacii a uznavani predchadzajiceho vzdeldvania (VPL) sa projekt snazi zvysit ucinnost
praxe VPL v Dansku, Nemecku, Polsku a Turecku. Okrem toho sa v rdmci projektu preskima pokrok v politikach a
programoch VPL pocas obdobia trvania projektu. Vysledky revizie, empirickych prieskumov a niekolkych
pripadovych studii spolo¢nosti sa premietnu do prebiehajiceho dialégu o politike VPL a premietnu sa aj do spolo¢ne
vytvoreného vzdelavacieho modulu na podporu odbornikov z praxe v oblasti VPL.

Projekt ako strategické partnerstvo pre vzdelavanie dospelych posilfiuje vymenu, ako aj spolupracu medzi 6smimi
partnerskymi organizaciami, ktoré sa na projekte zucastnuju a ktoré spajaju praktické odborné znalosti a teoretické
vychodiska. Projekt zaloZeny na spolocnom vzdeldvacom procese prispieva k zvySeniu transparentnosti a uznavaniu
zrucnosti a kvalifikdacii a ufahcuje zaclenenie na trh prdce prostrednictvom pristupu k odbornej priprave a uznavaniu
kompetencii pre vsetkych. Projekt koordinuje Centrum pre pracovné a politické vzdeldvanie Univerzity v Brémach.

Intelektudlny vystup projektu, vzdeldvaci modul pre odbornikov z praxe v oblasti validacie predchadzajiceho
vzdeldvania, je k dispozicii na stiahnutie Y anglictine: https://blogs.uni-

bremen.de/effectvpl/files/2019/09/EffectVPL Training-Module.pdf. Vzdelavaci modul sa zameriava na aspekty

prinosu VPL pre jednotlivca a predstavuje ulohu prechodov a biografickych perspektiv a pristupov v procese
validacie a ulohu zamestnavatelov.

Projekt trval od 1. septembra 2016 do 31. augusta 2019.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://blogs.uni-bremen.de/effectvpl/ (DATUM PRISTUPU: 15/01/2022)
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Vo), GRETA - ZAKLADY PRE ROZVOJ POSTUPU UZNAVANIA KOMPETENCII
e’ v . , . . " .
UCITELOV VO VZDELAVANI DOSPELYCH / DALSOM VZDELAVANI
(NEmECKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[J Buddci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia [J Angli¢tina
[ (Buducnost) Dobrovolnik [ Program / projekt [ Certifikaty / referencie Nemc¢ina
[ Organizacie, mimovladne [ Stadia / publikacia / X Neformalne 1 Slovenska
organizacie atd'. prirucka vzdeldvanie / [ Slovin&ina
[ Sociélny pracovnik alebo [ Nastroj / $abléna nefor[néln.e [ 3panieltina
pracovnik s mladezou Skolenia / utebné vzdelavanie O Iné

Ucitel alebo skolitel materialy

Veduci kurzov, lektori, Skolitelia - skratka ucitelia - vyznamne

prispievaji ku kvalite a Uspechu programov dalSieho f?\
vzdeldvania. Avsak to, ¢o znamena byt schopny "udit" vo A
vzdeldvani dospelych, zatial nemda vSeobecné normy. Okrem /7’ U

toho sa stale priliS mdlo uznava profesionadlne vyucovanie. -
Cielom vyskumného a vyvojového projektu GRETA je vytvorit kom petent ha ndeln In

zaklad pre postup vzajomného uzndvania spdsobilosti ucitelov Trainin g, Kurs & Seminar
v oblasti vzdeldvania dospelych a dalSieho vzdelavania.
vzdelanie. Ide o vyznamny krok smerom k profesionalizacii tohto vzdeldvacieho sektora.

Na ktoré otazky sa projekt zameriava?
e Aké kompetencie su relevantné pre vyucovanie a ako ich mozno operacionalizovat na Géely uznavania?
e Ktoré postupy validacie st vhodné na uznavanie neformalne a informalne ziskanych kompetencii ucitelov?
e Ako mozno prepojit medziodborové vzdelavacie kurzy pre ucitelov s kompetenénym modelom a ako mozno
identifikovat moznosti rozvoja pre poskytovatelov?
e Ktoré vyzvy su spojené s prislusSnymi stratégiami profesionalizacie?

Ktory postup bol zvoleny?

S cielom vytvorit vseobecne uznavany systém uznavania sa projekt bude realizovat v Uzkej spolupraci s dsmimi
federalnymi a zastreSujucimi organizaciami zo vSetkych doélezitych oblasti vzdeldavania dospelych a dalSieho
vzdelavania. Pristup napriec zariadeniami je v tejto oblasti novinkou a ma rozhodujtcim spdésobom podporit Gspech
projektu. V ramci projektu vyskumu a vyvoja sa na vedeckom zaklade a v spoluprdci s ucitelmi, poskytovatelmi
odbornej pripravy a partnermi projektu vyvijaju nastroje a postupy, ktoré umoznia uznavanie kompetencii ucitelov.
Uplatnuje multimetodologicky pristup pozostavajuci z analyzy materidlov a literatiry, skupinovych diskusii,
rozhovorov s expertmi a odbornikmi. Udaje sa vyhodnocuju a nasledne sa premietaju do praxe.

Vyskum
Vysledkom su odporucania pre postup uznavania kompetencii ucitefov, ktoré zohladriuju analyzu prilezitosti a rizik.
Co chce GRETA a ¢o sa uz dosiahlo?

Cielom projektu je profesionalizacia a uzndvanie kompetencii ucitelov v oblasti vzdelavania dospelych a dalSieho
vzdeldvania. Jadrom projektu je kompetencny model, ktory odrdza vsetky zakladné kompetencie potrebné pre
vyucovanie. Kompetenény model podlfa GRETA sa deli na kompetencné aspekty, oblasti kompetencii a aspekty
kompetencii. Odraza vietky kompetencie, ktoré su dblezité pre realizaciu kvalitného vzdelavania dospelych.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.greta-die.de/ (DATum POSLEDNEHO pRisTUPU: 15/01/2022)
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OSVEDCENIE O SPOSOBILOSTI:
AKY ZMYSEL A AKU CESTU MA DOBROVOLNICTVO? (TALIANSKO)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia [J Angli¢tina
[ (Buducnost) Dobrovolnik [ Program / projekt Certifikaty / referencie ] Nemd¢ina
[ Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / [0 Neformalne ] Slovenska

organizacie atd'. prirucka vzdeldvanie / [ Slovin&ina
Socialny pracovnik alebo [ Nastroj / $ablona neformaine O Spanieltina
, . 3 . L vzdeldvanie
pracovnik s mladezou Skf)llenle / vzdelavacie Iné: .
X Ucitel alebo skolitel materialy

Dobrovolnictvo, ktoré patri medzi najtazSie formy aktivit bD"EttinDH_del it

povazovanych za efektivny formativny moment, urcite patri do

kategérie neformalneho vzdelavania. Napriek tomu, ak si

prelistujeme zakladné principy

v tabulke hodnét dobrovolnictva sa mézeme docitat, Zze "dobrovolnictvo navrhuje kazdému, aby bol zodpovedny,
kazdy za svoju Cast, tak za miestne problémy, ako aj za tie globalne, a aby svojou Gcastou prispel k socialnej zmene.
Dobrovolnictvo tak vytvara vazby, vztahové statky, vztahy dovery a spoluprace medzi jednotlivcami a organizaciami,
ktoré prispievaju k zvySovaniu a posiliovaniu socidlneho kapitalu kontextu, v ktorom po6sobi". Ak by si tuto vetu
precital odbornik v oblasti [udskych zdrojov, pravdepodobne by si tieto slova spojil s konkrétnymi zruénostami
ziskanymi prostrednictvom tychto aktivit. Preto si hned domyslite, Ze dobrovolnictvo mé6ze byt prileZitostou nielen
na osobnostny a emociondlny, ale aj na profesionalny rast, a to vdaka aktivitam, ktoré umoznuju rozvoj a zvySovanie
kompetencii poZzadovanych aj zo strany trhu prace.

Vo vyskume, ktory si objednalo Férum mladeZe a ktory uskutocnili University of Bath a GHT Consulting (Study on the
Impact of Nonform Education in Youth Organisations on Young People's Employability, 2013) a do ktorého sa
zapojilo viac ako 1 000 mladych fudi a priblizne 245 mladeZnickych organizacii, sa uvadza, Zze mnohé kompetencie
ziskané pocas dobrovolnickych skusenosti sa javia ako potrebné na trhu prace, najma komunikacné, organizacné,
rozhodovacie kompetencie, schopnost pracovat v time a jazykové kompetencie.

Je preto potrebné, aby systémy validacie a certifikdcie kompetencii - prispievajuce k transparentnosti a prenosnosti
vysledkov vzdelavania v inych oblastiach, ako je napriklad pracovna oblast - umoznili rozpoznat vysledky vzdelavania
absolvovaného v ramci dobrovolnickej Cinnosti. Systematické vyuZivanie kompetencii vytvorenych v systémoch
certifikacie dobrovolnickych skisenosti by tiez pomohlo zvysit profesionalitu subjektov v sektore a ponuklo by
moznost tym, ktori sa zGc¢astriuju na aktivitach, ziskat uznanie a vyuzitelnost toho, ¢o vykonali.

Na druhej strane, rozsirovanie postupov validacie a certifikacie kompetencii v dobrovolnickom sektore naraza na
prekazky nielen v predsudkoch o nadradenosti formalneho vzdeldvania. Eurdpske studie totiz ukazuju urcitu
zdrzanlivost casti dobrovolnickych organizacii prezentovat svoju ¢innost ako moznost nielen ludského, ale aj
odborného rastu, pretoze sa obavaju, ze mozu popriet zmysel a dokonaly dévod dobrovolnictva (ako slobodnej
¢innosti) na ukor tuzby po odbornom raste.

Potom su tu dalsie dve prekazky, ktoré v tomto kontexte stazuju proces certifikacie kompetencii. Prva spociva v
prilisnej byrokratizacii tohto postupu, ktory je casto riadeny centralizovanym spésobom narodnymi alebo
regionalnymi orgdnmi a ktory desi socidlnych pracovnikov a dobrovolnikov. Taliansky systém je urcite prikladom
verejnopravneho postupu, ktory staZzuje rozvoj a implementaciu systému certifikacie.

Druhou prekdzkou rozvoja funkéného a ucinného systému validacie a certifikacie, a to nielen v nasej krajine, je
nedostatok spolo¢nych noriem pre certifikdciu réznych typov vzdeldvania, kedze v neformdlnom a informalnom
vzdeldvani chyba vazba na ndrodné a eurdpske kvalifikacné ramce.

WEBOVA STRANKA: https://www.bollettinoadapt.it/certificazione-delle-competenze-quale-significato-e-quale-
percorso-nel- volontariato/ (DATum POSLEDNEHO PRrisTuPU: 15/01/2022)
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PRAVIDLA POSTUPU A KRITERIA PRE OPATOVNE UZNANIE
NEFORMALNE ZiSKANE VEDOMOSTI A ZRUCNOSTI (SLOVINSKO)

us

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[J Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia Angli¢tina
X (buduci) dobrovolnik X Program / projekt [J Certifikaty / referencie 1 Nemcina
[] Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska
organizacie atd". prirucka vzdelavanie / dlevanting
[ Sociélny pracovnik alebo X Nastroj / $abléna nefor[néln.e [ 3panieltina
pracovnik s mladezou [ $kolenia / vzdelavanie O Iné
[ U¢itel alebo skolitel vzdeldvacie materialy
Tato prax predstavuje 11 z 24 ¢lankov "Pravidiel postupu a i SSl=
kritérii uznavania neformadlne ziskanych vedomosti a S E— T ——

zruénosti", ktoré boli prijaté sendtom Univerzity v Lublane I S R S N R
29. maja 2007. Poskytuje podrobny prehlad procesu

validacie, ktory fakulty (sucasti Univerzity v Lublane)

pouzivaju na uznavanie kompetencii, ktoré Studenti ziskali v i

ramci skoleni a projektov neformdlneho vzdelavania.

Senate, atits 15

Rules on the procedure and criteria on the recognition of the knowledge and skills obtained through informal learning

éla,nOk 1: Obsah Article 1

Contents

Tieto pravidla upravuju postup pri zistovani, hodnoteni, potvrdzovani a tznavani vedomosti a kritéria uznavania
vedomosti a zru¢nosti, ktoré uchadzaci ziskali neformalnym vzdeldvanim pred zdpisom na studium a pocas studia na
niektorej z ¢élenskych univerzit (dalej len "¢len UL"). Neformalne vzdelavanie je zamerna vzdelavacia cinnost
vykonavana v ramci vzdeldvacich institucii alebo mimo nich. Vzdeldvacie aktivity, programy, kurzy a iné druhy
neformalneho vzdeldvania neposkytuju studentom Statom uznany stupen vzdelania alebo kvalifikaciu. Do kategdrie
vedomosti ziskanych neformalnym vzdeldvanim patria vedomosti ziskané v ramci pracovnych skdsenosti, vedomosti
ziskané sebavzdeldvanim alebo v ramci zaujmovej ¢innosti, ako aj vedomosti ziskané zazitkovym ucenim.

Clanok 2: Uznavanie vedomosti a zruénosti ziskanych neformalnym vzdeldvanim

Postup zistovania, hodnotenia, potvrdzovania a uzndvania vedomosti a zrucnosti ziskanych neformalnym
vzdeldvanim je rovnaky pre uchadzacov, ktori sa chcu zapisat na ¢lena UL, ako aj pre Studentov, ktori uz su zapisani
na ¢lena UL. Uchadzaci, ktori chcu, aby sa ich neformalne ziskané vedomosti a zrucnosti uznali ako podmienky
prijatia alebo ako sucast povinnosti studijného programu, na ktory su uz zapisani, mozu poziadat o postup
uznavania. Pojem "kandidat" sa vztahuje na Studentov.

Clanok 3: Zasady uplatiiované v procese uznavania neformalnych znalosti a zruénosti

Clen UL uznava a priraduje uchadzac¢om neformalne ziskané vedomosti a zruénosti, ktorych obsah, rozsah a urover
narocnosti Uplne alebo ciasto¢ne zodpovedaju vSseobecnym alebo predmetovo Specifickym kompetenciam uréenym
pre studijny program, na ktory sa chce uchadzac zapisat.

Clanok 4: Zaklad pre uznanie

Uznanie sa zaklada na osvedceni alebo inom doklade, v ktorom je uvedeny datum a instittcia, pocet ECTS (ak je
urceny) a program s jeho obsahom a ktory dokazuje, Ze uchadzac absolvoval
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program. Vsetky certifikaty alebo iné dokumenty, ktoré mézu sluzit ako dokaz o ziskanych vedomostiach uchadzaca
prostrednictvom neformalnych vzdelavacich programov patri:

e osvedcenie od instruktorov vzdelavania a odbornej pripravy o Uspesnom absolvovani vzdelavacieho programu;

certifikat o neformalnom vzdelavani;
o certifikat vydany spolo¢nostou o stazi, realizacii projektu atd;

predkladanie vyrobkov, publikacii a inych druhov samostatnych prac, ktoré pripravili uchadzaci.
Clanok 5: Pridelenie tveru

Ak sa neformalne ziskané vedomosti a zruénosti uznavaju ako splnena Studijnd povinnost, musia sa hodnotit v
sulade s kritériami pre pridelovanie kreditov do Studijnych programov podla ECTS.

Clanok 6: Organ uréeny na vykonavanie postupu uzndvania vedomosti a zrucnosti ziskanych neformalnym
vzdelavanim

Vedomosti a zrucnosti, ktoré uchadzaci ziskali neformalnym vzdelavanim, stanovuje, overuje, potvrdzuje a uznava
prislusny orgdn clena UL.

Clanok 7: Kritéria uplatiiované v konani o uznani

Pri postupe uznavania sa uplatiuju tieto kritéria: - hodnotenie dosiahnutych kompetencii musi byt zalozené
predovsetkym na cieloch vzdeldvania alebo poZiadavkach prijatia na Studijny program, na ktory sa uchdadzac chce
zapisat; - ziskané kompetencie uchadzac¢a musia byt riadne zdokumentované a uznané bez ohladu na to, kde a ako
ich uchadzac ziskal.

Clanok 8: Osobitné pripady vyzadujuce preukazanie vedomosti a zruénosti ziskanych neformalnym vzdeldvanim

Medzi osobitné pripady, ktoré si vyZzaduju preukdzanie vedomosti a zruénosti ziskanych neformalnym vzdelavanim,
patria tieto:

e Uchadzac predlozi osvedcenie alebo iny doklad, ktory potvrdzuje len jeho Gcast na vzdelavacom kurze, ale nie aj
to, Ze jeho vedomosti boli hodnotené;

e Uchadza¢ neméze predlozit osvedcenie alebo iny doklad, pretoze prislusny poskytovatel vzdelavania takyto
doklad nevydal;

e Kandidat bud nemdéze ziskat tlacené materialy prislusného vzdelavacieho programu, alebo su tieto materidly
nedostatocné do takej miery, Ze ich nemozno porovnat.

Clanok 9: Uznavanie vedomosti a zruénosti ziskanych pri praci, samovzdeldvanim a neformalnym vzdeldvanim

Uchadza¢ moze poziadat o uznanie vedomosti a zrucnosti ziskanych pri praci, samovzdeldvanim a neformalnym
vzdeldvanim. Proces zistovania, posudzovania, potvrdzovania a uznavania takychto vedomosti je odlisny, pretoze
zvyCajne neexistuju ziadne osvedcenia alebo iné dokumenty, ktoré by potvrdzovali ziskané vedomosti, ani opisy
vzdeldvacieho programu, ktoré by umozriovali porovnanie. V procese zistovania, posudzovania, potvrdzovania a
uznavania neformdlne ziskanych vedomosti a zrucnosti rozhoduje prislusny organ ¢lena UL:

a) ¢i hodnotit neformalne ziskané vedomosti alebo zruénosti;

b) ¢i hodnotit vyrobky a sluzby predloZené uchadzacom ako ddkaz o zvladnuti uréitych vedomosti alebo zruénosti.
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a) Hodnotenie neformalne ziskanych vedomosti a zru¢nosti pomocou hodnotenia vedomosti a zruc¢nosti:

Na overenie neformalne ziskanych vedomosti a zrucnosti si prislusny organ c¢lena UL vyberie metddu, ktora je
najvhodnejsia z hladiska cielov a noriem vedomosti, ktoré sa maju hodnotit. Vedomosti mozno hodnotit tymito

sposobmi:

e Rozhovorom, diskusiou alebo obhajobou;
e Obhajobou seminarnej prace alebo projektu vypracovaného na tento ucel, alebo hodnotenim vyrobku;

e s Ustnou alebo pisomnou skuskou.
¢ Hodnotenim postupov, ktoré uchadzac vykonal pocas praktickej skusky (prace, ulohy atd'.), ukazky, prezentacie

alebo simulacie;

b) Zistenie, posudenie a potvrdenie vedomosti a zruc¢nosti ziskanych neformalnymi znalostami prostrednictvom
posudenia vyslednych produktov a sluzieb Kandidat uz moze mat pripraveny produkt, ktory dokazuje, Ze ovlada cast
Studijného programu (modulu, kurzu), na ktory sa zapisal. Komisia moze takyto produkt pouzit ako zaklad pre
pripravu hodnotenia o vysledkoch vzdelavania a kompetenciach, ktoré kandidat dosiahol. Posudzovanim takychto
produktov a sluZzieb mozno zistit, overit a potvrdit nasledujtce skutoc¢nosti:

e Vykondvand prakticka praca;
e Pisomna praca;
e vykonana sluzba v praci (realizacia projektu atd’)

Clanok 10: Uplatriovanie

Konanie o uznani sa zadina na zaklade zZiadosti uchadzaca, ktory poda Ziadost na prislusnom tlacive, ktoré je
neoddelitelnou stcastou tychto pravidiel, na referate pre studentské zaleZitosti. Ak je Ziadost nelplna, urad vyzve

uchadzaca na jej doplnenie a urci lehotu na jej doplnenie.
Clanok 11: Povinné sucasti Ziadosti o uznanie vedomosti a zruénosti ziskanych neformalnym vzdeldvanim

Ziadost o uznanie vedomosti a zruénosti ziskanych neformalnym vzdeldvanim (dalej len:

"Ziadost") musi obsahovat:

o certifikaty;
e iné doklady (rozne dokumenty, ktoré vydava zamestnavatel a ktoré slizia ako doklad o praxi, potvrdenia o

Ucasti na semindroch a skoleniach atd’);
e portfdlio, v ktorom si uchadzaci pripravia Zivotopis s informaciami o vzdelani, zamestnaniach a inych predtym

ziskanych skusenostiach a znalostiach;
e iné dokazy (vyrobky, sluzby, publikacie a iné samostatné prace vypracované uchadzacmi; projekty, vynalezy,

patenty atd’).

WEBOVA STRANKA: https://www.uni-
lj.si/univerzita/organizacia_pravneho rdmca a spravy/statut ul a pravnych pravidiel/2016102414583479/ (DATUM

vsTUPU: 15.1.2022)
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NASTROJ NA SEBAHODNOTENIE KOMPETENCIIi: ZIVOTOPIS

) .

X METODA (SLOVINSKO)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buddci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia [ Angli¢tina
[J (Buducnost) Dobrovolnik [J Program / projekt Certifikaty / referencie [J Nemdéina
[] Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / [0 Neformalne ] Slovenska

organizacie atd. prirucka vzdeldvanie / slovencina
Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna nefortnéln.e [ &panieldina
pracovnik s mladezou [ $kolenia / vzdelavanie O Iné
[ U¢itel alebo skolitel vzdelavacie materialy

Ide o systematické a chronologické zobrazenie individualnej

vzdeldvacej cesty. Vzdelavacia biografia zhromaZzduje a analyzuje

rozne sposoby ziskavania vedomosti a rozvoja kompetencii v Seaodksde
réznych Zivotnych podmienkach. Tato metéda ma osobitnt hodnotu
pri odhalovani skrytych vedomosti a navrhuje sa pouZit v
pociatocnej faze hodnotiaceho procesu - diagnostike alebo priprave
Zivotopisu. Mohla by sa vypracovat vo forme Struktlirovanej eseje,
riadeného rozhovoru alebo najlepsie kombinaciou oboch. Pouzitie
biografickej metédy je vhodné najma v situdcidch, ked' sa jednotlivci
ocitnd v Uplne novej a nepredvidatelnej situdcii, ako je nové

Fieresno podeelp - Dednani bondid rarvedcle

zamestnanie, prechod zo statneho do sukromného sektora a mnohé

iné.

Pomemine Invipmydhe prolomrce - now Inpegshe cholllom, nove doge

Biograficka metoda pozostava z niekol'kych krokov:

Krok 1: Priprava pokynov na pisanie Zivotopisu a motivacia kandidata k Ucasti Pokyny musia byt kratke a
nemali by sa pytat na podrobnosti, ale len upozornit na uréité situdcie a Zivotné udalosti. Nie je predpisana
forma ani rozsah rozpravania. Ked' kandidat piSe svoj Zivotopis, musi mat dostatoc¢ny priestor, aby sa mohol
slobodne vyjadrit v sulade s vnitornymi pocitmi a vlastnymi nazormi. Ak kandidat odmietne napisat svoj
Zivotny pribeh, poradca sa méze rozhodnut pouzit otvoreny rozhovor. Ak je to mozné, poradca si kazdy
rozhovor nahra alebo napiSe kratku poznamku, aby si zapamatal informdcie, ktoré by inak mohol neskor
prehliadnut. Ulohou poradcu v tejto ¢asti je len aktivne pocivanie a nendpadné usmerfiovanie kratkymi
otazkami.

Krok 2: Hibkové &itanie Zivotnych pribehov V druhej ¢asti poradca analyzuje pisomny pribeh alebo svoje
poznamky a pripravi otazky pre riadeny rozhovor o oblastiach, ktoré je podla jeho ndzoru este potrebné
prediskutovat na spolahlivé uréenie vedomosti, zruénosti a kompetencii uchadzaca.

Krok 3: Riadeny rozhovor V dialégu sa poradca snazi zistit viac informacii, ktoré su délezité pre vysvetlenie a
opis neformalnych vedomosti a kompetencii uchadzaca. Reflexivnha analyza Zivotnej situdcie, pracovnej
historie so sprievodnym uéenim su dolezité pre diagnostikovanie kompetencii, ktoré sa neskér mézu upravit
a v pripade potreby vyhodnotit.

Krok 4: Zhromazdovanie dalSich dékazov Mnohé z kompetencii, ktoré poradcovia spolu s kandidatmi
identifikovali, mo6zZu byt podporené dalsimi dobkazmi, ako su rdzne certifikaty, odporuicania,
fotodokumentacia atd.

WEBOVA STRANKA:
HTTP://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/odrasli/Gradiva_ESS/
ACS_Razvoj_pismenosti/RAZVOJ_PISMENOSTI_38Pripomocek_za samoevalvacijo_kompetenc.pdf
(DATuM POSLEDNEHO PRisTUPU: 15.1.2022)
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ELEKTRONICKE PORTFOLIO EP (SLOVINSKO)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia Angli¢tina
[ (Buducnost) Dobrovolnik [J Program / projekt [J Certifikaty / referencie 1 Nemcina
[ Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / Neformalne [] Slovenska

organizacie atd'. prirucka vzdelavanie / dlevaniEing
Sociélny pracovnik alebo Nastroj / Sabléna neforrnéln.e [ Epanieleina
pracovnik s mladeZou [ $kolenia / vzdelavanie O iné
Ucitel alebo Skolitel vzdeldvacie materialy

Elektronické portfélio (EP) je webova aplikacia, ..
ktora bola vyvinuta v Andragogickom centre v ;}portfoliio
Slovinsku  na identifikdciu a  uzndvanie

Dobrodosli
neformalneho vzdeldvania. Portfélio je navrhnuté
tak, aby kandidati mohli prezentovat vsetky : ‘
aplikacie a vzdeldvacie aktivity dosiahnuté v
pracovhom a sukromnom Zivote. Moze
pozostavat z réznych dokumentov: z tych, ktoré
sa tykaju individudlnej kvalifikacie pripravenej
inymi osobami (napr.: ucitefmi, poradcami,
zamestnavatelmi), z Uvah o vzdelavacich
aktivitach, najma o vzdelavani
Uspechy a produkty, projekty alebo iné formy prace chranené autorskymi pravami. Elektronické portfélio umoznuje
kreativitu a prezentdciu individuality.

Ustvarjanje in zbiranje Organiziranjo Deljenje in mreZenje

Na pouzivanie elektronického portfdlia potrebujeme pocitac (stacionarny, prenosny notebook, netbook, tablet,
smartfon) a operacny systém (Linux, Mac, Windows), ktory je pripojeny na internet a ma nacitany prislusny webovy
prehliada¢. Na pohodInu pracu sa odporuca Sirokopasmové pripojenie k internetu bez ohladu na prehliadac, ktorym
by mala byt najnovsia verzia prehliadaca Firefox, Chrome, Safari, Opera alebo IE 8-10.

Pri registracii do sutaZe sa vyzaduje zadanie pouZivatelského mena a hesla. Pred pouZitim si pouZivatelia musia
precitat podmienky pouzivania a vyhlasenie o ochrane osobnych udajov a suhlasit s nimi.

Portfélio pozostava z nastrojov na zber a zhromaZzdovanie Udajov a dokumentov, kde si pouzivatelia mozu vytvarat
svoje profily, Zivotopisy, nahrané dokumenty a u¢ebné denniky. K dispozicii si nastroje na organizaciu dokumentov,
kde si pouzivatelia mézu usporiadat prvky, ktoré chcd zahrnit do svojho portfélia, alebo si vybrat medzi réznymi

pohladmi na portfdlio pre rézne cielové skupiny.

K dispozicii su aj nastroje na zdielanie a vytvaranie sieti: pouzivatelia tu m6zu upravovat sukromie, vyhladavat
priatelov, pripajat sa do skupin alebo diskutovat o réznych témach.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.acs.si/en/fields-of-work/validation/ (DATum POSLEDNEHO PRrisTUPU: 15/01/2022)
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DOTAZNIK NA IDENTIFIKACIU A
HODNOTENIE KLUCOVYCHOMPETENCII (SLOVINSKO)

.l:?%i\
Vel

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [ Ocenenia [ Angli¢tina
[J (Buducnost) Dobrovolnik Program / projekt [] Certifikaty / referencie [J Nemdéina
Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / Neformalne [] Slovenska
organizacie atd'. prirucka vzdeldvanie / dlevanting
Socialny pracovnik alebo [ Naéstroj / $ablona nefortnéln.e = el
pracovnik s mladezou [ $kolenia / vzdelavanie O Iné
X Ugitel alebo $kolitel vzdeldvacie materialy

Ide o dotaznik na identifikaciu a hodnotenie klticovej kompetencie
"ucit sa ucit". Ide o sebahodnotiaci dotaznik pre dospelych, ktory
pomaha identifikovat a hodnotit rézne typy a Grovne kompetencii v v FN Z
oblasti "uéenia sa ucit". Cielom je umoznit dospelym, aby si lepSie

uvedomili, ako sa musia ucit, aby boli Uspesni v pracovhom a }
sukromnom Zivote.

Vregdnaler ;"_.'I.' (] L ' Raraie

neformalnego znanjo

Dotaznik bol vypracovany v ramci projektu "Rozvoj gramotnosti a ur¢enie poskytovania neformdlneho vzdelavania a
uznavania" v roku 2011. Medzi kompetencie "Ucenie sa ucit" patria:

e oblast motivacie so socialnym kontextom vnatornych (hodnoty, postoje, pocity) a vonkajsich faktorov
(socialne prostredie), ktoré ovplyvriuju ucenie.

e kognitivne a ucebné stratégie: komplexné myslenie, mentalne navyky, priame ucenie sa Uspesnych stratégii
ucenia, poznatky o uéeni na troch Urovniach: Viem: a) ako sa ucit; b) pre¢o/ kedy pouzit urcité ucenie;

¢ metakognitivna oblast, ktora zahffia rozvoj metakognitivnych stratégii a schopnost metoucenia tym, ze
ukazuje, ¢i dospeli dokazu reflektovat, monitorovat, kontrolovat a navigovat svoje ucenie.

Dotaznik pozostava zo 60 tvrdeni, ktoré st urc¢ené na posudenie vSetkych troch oblasti kompetencie "ucit sa ucit" v
sulade s definovanymi operacnymi cielmi: 15 tvrdeni sa tyka motivacnej oblasti a socidlneho kontextu, 28 tvrdeni
kognitivnej oblasti a poslednych 17 metakognitivnych schopnosti. Prvych 20 tvrdeni dotaznika sa tyka pripravy na
ucenie dalSich 20 tvrdeni realizacie u€enia a poslednych 20 tvrdeni reflexie u€enia. Elektronicka forma dotaznikov
umoziuje lepSiu analyzu Udajov a interpretaciu vysledkov, pretoze vytlacok prezentuje dosiahnuté body za
jednotlivé kompetencie a sucet kompetencii v danej oblasti. Elektronicky formuldr je pristupny na heslo
prostrednictvom Centra vzdelavania dospelych Slovinsko na webovej adrese:
http://vpnz.acs.si/vprasalnik/index.php/survey / index / sid / 88328 / lang / en. Pocet bodov v uréitych oblastiach
moze naznacit, ¢i sU sucasné vzdelavacie ciele spravne nastavené a do akej miery je jednotlivec motivovany a
uvedomuje si svoje stratégie ucenia. Podrobna interpretdcia vysledkov v dotazniku poskytuje spatnu vazbu o
jednotlivych kompetenciach: ktoré si dobre rozvinuté a ktoré z nich je potrebné vylepsit. Jednym z délezitych
aspektov dotaznika je, Ze motivuje dospelych, aby prevzali zodpovednost za svoje celoZivotné vzdelavanie. Dotaznik
pomaha (k):

¢ identifikovat hodnoty a postoje k vzdelavaniu, ué¢eniu a vedomostiam;

e identifikovat charakteristiky dobrého vzdelavacieho prostredia a uvedomit si, ako ho vytvorit;

e uvedomenie si zakladnych zaujmov (tuzby, ocakavania tykajlce sa vzdelania a povolania);

e vytvorit a udrzat motivéciu k uceniu;

e zvladanie emacii a rozvoj socialnych zrucnosti;

e monitorovat a hodnotit vlastné ucenie a pokrok pri zarabani;

e vysvetlit proces vlastného ucenia sa (Struktura, stratégia, porovnavanie skdsenosti, identifikacia medzier vo
vedomostiach, hladanie pricin Uspechu a netspechu, poznanie vnutorného rozpolozenia a motivacie)

e rozvijat schopnost komplexného myslenia a rozvijat stratégie ucenia (planovanie cielov u¢enia, zameranie
pozornosti na Ulohu vyberu vhodnych kognitivnych stratégii a Strukturovanie informacii, zapamatanie a
spracovanie informacii, pouZivanie vhodnych prostriedkov na preukazanie nauceného)

e planovat vzdelavanie

WEBOVA STRANKA: HTTPS://vpnz.acs.si (DATUM POSLEDNEHO prisTupU: 15/01/2022)
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CIELOVA SKUPINA:

Buduci zamestnavatel

[J (Buducnost) Dobrovolnik

[ Organizacie, mimovladne
organizacie atd'

[ Sociélny pracovnik alebo
pracovnik s mladezou

[ U¢itel alebo skolitel

TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy:

[ Siet / organizacia [J Ocenenia
Program / projekt

O Studia / publikacia /

X Certifikaty / referencie
[ Neformalne

prirucka vzdelavanie /
Nastroj / $abléna neformalne

v . vzdelavanie
[ Skolenia /

vzdeldvacie materialy

MoJE SKUSENOSTI / MOJE 1ZKUSNJE (SLOVINSKO)

DOSTUPNE JAZYKY:

Angli¢tina
[J Nemcina
[ Slovenska
slovencina
[ Spaniel¢ina
[J Iné

Moje skiisenosti su nastrojom na overovanie a uznavanie pracovnych skusenosti
ziskanych Studentskou pracou pre Studentov a Ziakov strednych $kol. Certifikat
Moje skusenosti zahria doterajSie skidsenosti a kompetencie, ktoré maju
podporit mladych ludi pri zvySovani ich zamestnatelnosti. Na druhej strane Moje
skusenosti poskytuju zamestnavatelom jednoduchy a doveryhodny prehlad o
vsetkych pracovnych skisenostiach Ziaka/Studenta pocas Studia. Mladi ludia

MOJE IZKUSNJE

mézu k Moje skusenosti pristupovat elektronicky ako k digitdlnemu portféliu a
exportovat certifikat do siboru PDF alebo si ho vytlacit.

Moje skilsenosti pozostavaju z informacii o vsetkych Studentskych aktivitach, ktoré jednotlivec vykonal:

o zamestnavatelovi/spolocnosti, v ktorej Student pracoval;

o type prace;

o trvani a pocte hodin prace Studentoy;

o zakladnych kompetenciach ziskanych pracou studentov (napriklad IT zruénosti, cudzie jazyky, schopnost
vykonavat zdkladné administrativne povinnosti, komunikacia so zdkaznikmi atd".);

o dalSich kompetenciach ziskanych pracou Studentov. Vsetky Udaje sa zhromaZduju automaticky, takze
Studenti a Ziaci ich musia iba exportovat do suboru PDF alebo vytladit. Moje skidsenosti su overené
certifikacnym systémom Nefiks. Aj dalSie pracovné agentury pre sprostredkovanie prace Studentov v
Slovinsku ponukaju akysi vytlacok predchadzajicich prac a odporucani Studentov. V sucasnosti ma Moje
izkusnje 135 000 mladych ludi v Slovinsku.

Zamestnavatel vidi:

prehlad vsetkych pracovnych skusenosti Ziaka/studenta pocas sStudia, ktory vam poméze pri vybere a
prijimani mladych ludi do zamestnania (na Studentski pracu a do riadneho zamestnania);

nazov spoloc¢nosti/zamestnavatela;

rok prace Studenta u zamestndvatela;

typ prace, ktoru studenti vykonavali;

pocet hodin prace studenta u kazdého zamestnavatela (presné informacie na zaklade poctu hodin na
zaplatenych fakturach z tlaciv odporucani - Moje skusenosti s doveryhodné);

ziskané kompetencie (makké zrucnosti, Specifické pracovné kompetencie, cudzie jazyky, IT zru¢nosti) -
zamestndvatelia ziskaju lepsi prehlad o vedomostiach uchadzaca prostrednictvom Moje skisenosti, je to
doplnok k Zivotopisu uchadzaca.

Moje skusenosti su k dispozicii pre ¢lenov a byvalych ¢lenov pracovnej agentury e-Studentski Servis na webovej
stranke www.studentski-servis.com s ndzvom Osebni Servis (Osobny servis). Je pripravena tak, aby pomohla mladym
ludom pri ¢o najjednoduchSom a najrychlejSom zaznamenavani ich vedomosti a zruc¢nosti ziskanych Studentskou
pracou. SIUzi ako nastroj na planovanie kariérnej cesty: Moze byt:

ulozené do suboru PDF a prilozené k elektronickym Ziadostiam o zamestnanie;

vytlacit ako dokument a prilozit ho k Ziadosti o zamestnanie spolu so Zivotopisom a motivacnym listom;
priniest na pracovny pohovor ako potvrdenie o ziskanych skdsenostiach;

predlozené kariérnemu poradcovi na verejnych sluzbach zamestnanosti, pretoZze pomahaju pri priprave
kariérnych planov.

a umoznuje ziskat prehlad o skisenostiach mladych ludi.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.moje-izkusnje.si/sl/ (DATum POSLEDNEHO pRrisTuPU: 15/01/2022)
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VOYCE - Dobrovolnictvo mladeze: cesty a nastroje pre rozvoj kompetencii bol projekt Erasmus+. Hlavnym ciefom bolo

PROJEKT VOYCE (ERASMUS+)

[5ER)
o %))
{IX/
V0
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU:
Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia
[ (Buducnost) Dobrovolnik Program / projekt
Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia /
organizacie atd'. prirucka
[ Sociélny pracovnik alebo [ Néstroj / $ablona
pracovnik s mladezou O Skolenia /
Ucitel alebo skolitel vzdeldvacie materialy

overit kompetencie, ktoré dosiahli mladi dobrovolnici.

Cielovymi skupinami projektu boli:

TEmy:

[J Ocenenia

X Certifikaty / referencie

Neformalne
vzdeldvanie /
neformalne
vzdeldvanie

DOSTUPNE JAZYKY:

Angli¢tina

[J Nemcina

[ Slovenska

] Slovin¢ina

Spanieltina

[] Ostatné: francuzstina,

taliancina, portugalcina,
polstina

e  Eurdpski mladi fudia, ktori sa venuju dobrovolnictvu a maju zaujem o overenie svojich kompetencii;

osobitna pozornost bola venovana znevyhodnenym mladym ludom;
e [udia, ktori v rdmci organizacii poskytuju poradenstvo dobrovolnikom;

e verejnd institlcia zodpovedna za planovanie a realizéciu politik vzdelavania a zamestnanosti;

e spolocnosti, ktoré prijimaju mladych ludi.

Bolo vytvorenych 5 roznych vystupov:

e 01 vyskum overovania kompetencii ziskanych v ramci predchddzajlcej dobrovolnickej ¢innosti

e Prirucka O2 na overovanie kompetencii
e Interaktivna platforma O3 na overovanie kompetencii online (http://intranet.voyceproject.eu/)

e 04 Prirucka pre "Mentorov ciest vzniku vzdeldvania"

e Skoliaci modul O5 Zruénosti v akcii

WEBOVA STRANKA: HTTP://www.voyceproject.eu/ (DATUM PRiSTUPU: 8.11.2021)
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ZNACKA KVALITY - ZNAEKA KVALITY (SLOVENSKO)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia ] Angli¢tina
O (Buducnost) Dobrovolnik [ Program / projekt X Certifikaty / referencie [J Neméina
Organizacie, mimovladne [ Studia / publikdcia / [ Neformalne Slovensky
organizacie atd. prirucka vzdeldvanie / O Slleviinding
[0 Socidlny pracovnik alebo Nastroj / Sabléna neforrnéln.e O Spanieléina

pracovnik s mladezou I Skolenia / vzdeldvacie Uk SIS [] Ostatné:
O Utitel alebo 3kolitel materialy

Znacka kvality manazmentu dobrovolnikov je jedinecny nastroj na hodnotenie a stanovenie Standardov kvality pre
organizacie pracujlce s dobrovolnikmi, ktoré chcu zlepsit svoj manazment alebo potvrdit svoju kvalitu. Znacka je tiez
uzito€nou pomockou pre samotnych dobrovolnikov pri vybere organizacie, s ktorou chcu spolupracovat.

Standardy kvality manaZmentu dobrovolnikov si zndmkou kvality manaZmentu dobrovolnikov, ktord méie
organizacia ziskat, ak prejde definovanym procesom samohodnotenia a externého hodnotenia manazmentu
dobrovolnikov vyskolenymi hodnotitelmi. Znacka kvality sa udeluje na tri roky.

Standardy kvality boli vypracované v roku 2014 a stali sa sucastou ponuky dobrovolnickych centier. Potencialni
dobrovolnici si mozu pozriet, kolko hviezdi¢iek ma organizacia, ktora zverejnila dobrovolnicku ponuku, alebo aky
$tandard spliia.

Na ziskanie znamky kvality (od 1 do 3 hviezdiciek) je potrebné overit systém prace organizacie s dobrovolnikmi v
naslednych krokoch:

e Organizacia najprv sama zhodnoti svoju ¢innost prostrednictvom samohodnotiaceho formuléra a vyplneny
formular zasle PDCO (Platforma dobrovolnickych centier a organizacii).

e Externy hodnotitel bude kontaktovat organizaciu a vyZziada si dalSie materialy/dokumenty, ktoré organizacia
potrebuje mat podla vyplneného formulara.

e Po dokonceni materialov hodnotitel udeli/neudeli znamku kvality a poradi sa, ako zlepsit kvalitu
manazmentu dobrovolnikov v organizacii.

Proces externého hodnotenia trva priblizne 1 az 3 mesiace v zavislosti od toho, ako dobre ma organizacia vsetky
materidly na preukazanie toho, ¢i splfia uréity $tandard.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/aktivity/znacka-kvality (DATUM PRiSTUPU: 3.11.2021)
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4
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
X Buduci zamestnavatel [J Siet / organizacia [J Ocenenia [J Angli¢tina
(buduci) dobrovolnik [ Program / projekt Certifikaty / referencie [J Nem¢ina
Organizécie, mimovladne O Studia / publikacia / [J Neformalne vzdelavanie Slovensky
organizacie atd. prirucka O Slovin&ina
Socialny pracovnik alebo X Nastroj / Sabléna O $panieltina
pracovnik s mladeZou [ Skolenia / vzdelavacie O Iné
Utitel alebo 3kolitel materialy

V-kompetencie je online nastroj, ktory pomaha

dobrovolnikom uvedomit si, pomenovat, zaznamenat

a preukazat kompetencie ziskané alebo rozvinuté

pocas dobrovolnickej ¢innosti. Dobrovolnici podporuju .

svoje sebahodnotenie fotografiami, videami, D - z R U C N 0 S TI
dokumentmi a inymi vystupmi a vysledkami

dobrovolnickej Cinnosti. Vyplneny formular nasledne
overuje miestny koordinator v organizacii, v ktorej sa
uvedené aktivity vykonavali. Ziskané kompetencie
potom hodnoti komisia na Univerzite Mateja Bela v
Banska Bystrica, ktord vydava osvedcenie s uvedenymi kompetenciami. Dobrovolnici m6zu tento certifikat priloZit k

svojmu Zivotopisu a preukdzat budicemu zamestnavatelovi overené kompetencie, ktoré ziskali vdaka
dobrovolnickej ¢innosti. Nastroj bol vyvinuty v rdmci projektu VOLWEM - Dobrovolnictvo ako cesta k zamestnaniu.

Osem kltucovych kompetencii vo formulari je inSpirovanych kldi¢ovymi kompetenciami pre celozZivotné vzdeldvanie,
ktoré definoval Eurépsky parlament a Rada:

Komunikacné kompetencie
Digitalne kompetencie

Kompetencie na rieSenie problémov
UCit sa ucit

Socialne a osobné kompetencie
Iniciativnost a podnikavost

Socialne a obcianske kompetencie

Lo & @ O » BN =

Matematické schopnosti a zakladné kompetencie v oblasti vedy a techniky

V ramci jednotlivych kompetencii si uvedené konkrétne vedomosti, zruénosti, schopnosti a postoje so stru¢nym
vysvetlenim a prikladmi ¢innosti, pri ktorych by dobrovolnici mohli tieto kompetencie ziskat alebo rozvijat.

1, v

Jeden z prikladov kltucovej kompetencie:

Komunikacné kompetencie

1. Schopnost primerane komunikovat v_materinskom jazyku znamena komunikovat v hovorenej a pisanej
forme v réznych situaciach, prispbsobit vlastné vyjadrovanie poziadavkam situdcie. Priklady ¢innosti: osobna
komunikacia s klientmi, partnermi, pracovnikmi a zamestnancami organizacii z roznych skupin, s ludmi
rozneho veku, pohlavia, pévodu a podobne; telefonovanie klientom; pisanie sprav; prezentdcia vlastnej
prace alebo prezentacia organizacie, ... (uvddza sa mnoho dalsich)
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2. Schopnost pracovat s informaciami znamena schopnost rozliSovat a pouzivat rézne typy textov, vyhladavat,
zhromazdovat a spracovavat informacie. Priklady ¢innosti: Vyhladavanie informacii na konkrétnu tému,
tvorba textov na zvolenu tému, priprava a vypracovanie propagacnych materidlov a prezentacii na danu
tému, administrativne prace.

3. Schopnost aktivhe poduvat druhych znamena pocuvat prejavy inych ludi, porozumiet im a reagovat podla
nich.
Priklady ¢innosti: Komunikacia s inymi fudmi, poc¢ivanie ich problémov, pocuvanie ich pribehov a aktivne,
empatické a citlivé reagovanie na vypocutie; Poskytovanie spatnej vazby fudom; Komunikacia s klientom,
ktora si vyZzaduje aktivne pocuvanie a reagovanie na vypocutie.

4. Schopnost zucastriovat sa na diskusii znamena Ucinne sa zucastriovat na diskusiach, vyjadrovat a obhajovat
nazory, spravne argumentovat v konstruktivnom dialégu. Priklady ¢innosti: vedenie diskusii / debat s inymi
dobrovolnikmi, pracovnikmi alebo zakaznikmi zameranych na rdzne témy; Ucast na skupinovej praci /
diskusii.

5. Schopnost komunikovat v cudzom jazyku znamend porozumiet a vyjadrit myslienky a ndzory Ustnou a
pisomnou formou v rdznych spolo¢enskych a pracovnych situdaciach, schopnost pocuvat, hovorit, ¢itat a
pisat v cudzom jazyku. Priklady ¢innosti: Osobna a/alebo pisomna komunikacia s inymi [udmi v cudzom
jazyku; priprava sprav v cudzom jazyku; vyhladavanie informacii v cudzom jazyku; stidium v cudzom jazyku;
preklad textov; timocenie.

WEBOVA STRANKA: HTTP://www.dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk/ (DATUM PRiSTUPU: 23.09.2021)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia [ Ocenenia Angli¢tina
[ (Buducnost) Dobrovolnik Program / projekt [ Certifikaty / referencie [J Neméina
Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / Informalne uéenie Slovensky
organizacie atd. prirucka / neformalne [ Slovin¢ina
[ Sociélny pracovnik alebo Nastroj / $abléna L O Spanieléina

pracovnik s mladezou Skolenia / u¢ebné [ Ostatné:

[ U¢itel alebo skolitel materialy

Competent in Volunteering, Competent In Life bol projekt Erasmus+ (2015 - 2017), ktorého cielom bolo zapojit
mladych ludi s obmedzenymi moznostami do dobrovolnickej ¢innosti a integrovat ich tak do spolo¢nosti. V ramci
projektu planovali rozpoznat kompetencie a zrucnosti ziskané prostrednictvom dobrovolnictva a zvysit
zamestnatelnost tychto mladych ludi. Druhym ciefom bolo informovat o nastrojoch na validaciu kompetencii
ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva, ktoré uz v Eurdpe existuju.

V ramci projektu CIVCIL okrem vyvoja online nastroja vytvorili prehlfadovi webovu stranku www.civcil.eu o
podobnych online nastrojoch v Eurdpe a vypracovali publikacie a Skoliace materidly o riadeni mladych
dobrovolnikov a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

WEBOVA STRANKA: HTTP://www.civcil.eu/aboutcivcil/
(DATUM PRISTUPU: 3.11.2021)
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E-LEARNING -

hS

E-VZDELAVANIE (SLOVENSKO)

CIELOVA SKUPINA: TYP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia (1 Ocenenia [J Angli¢tina
O (Buducnost) Dobrovolnik [ Program / projekt [ Certifikaty / referencie ] Nemd¢ina
Organizacie, mimovladne O Stadia / publikacia / Neformélne Slovensky
organizacie atd'. prirucka vzdeldvanie / [ Slovinéina
[ Socialny pracovnik alebo [ Néstroj / $ablona nefortnéln.e [ Spaniel¢ina

pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie sl [] Ostatné:
X Utitel alebo Skolitel materialy

E-learning v prostredi Moodle je dalSou aktivitou PDCO na Slovensku. Zaujemcovia mozu najst kurzy (2021) na tieto
témy:

e Service learning vo vzdelavani a priprave deti a mladeze na dobrovolnictvo (1,2) - hlavhym cielom
vzdeldvacieho programu je rozvijat a rozsSirovat vedomosti a zrucnosti pedagogickych a odbornych
zamestnancov Skol a Skolskych zariadeni pri realizdcii vzdeldvania a pripravy deti a mladeze na
dobrovolnictvo prostrednictvom stratégie service learning v sulade s Koncepciou vzdelavania a pripravy deti
a mladeze na dobrovolnictvo.

e Kurz manaZmentu dobrovolnikov - LEVOL-APP

e Meranie a informovanie o vplyve dobrovolnhictva

o Skolenie pre hodnotitel'ov projektu Engaged School and Regional Service-learning AWARD v regiéne
strednej a vychodnej Eurépy

Portdl vznikol a funguje vdaka podpore z grantu Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR "Programy pre
mladez 2014 - 2020", ktory administruje IUVENTA - Slovensky institut mladeze.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://evzdelavanie.dobrovolnickecentra.sk/ (DATUM PRisTUPU: 3.11.2021)
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VZDELAVANIE V DOBROVOLNICTVE - VZDELAVANIE V
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DOBROVOLNICTVE
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia 1 Ocenenia [J Angli¢tina
O (Buducnost) Dobrovolnik [ Program / projekt [ Certifikaty / referencie ] Nemd¢ina
Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / X Neformalne Slovensky
organizacie atd. prirucka vzdelavanie / O Slevin&ing
[ Socialny pracovnik alebo [ Néstroj / $ablona nedfolrrnaln_e O Spaniel¢ina
pracovnik s mladezou Skolenia / u¢ebné vz@elavanie [] Ostatné:

O Uéitel alebo 2kolitel materialy

Platforma PDCO sa dlhodobo venuje vzdeldvaniu a rozvoju klicovych zru€nosti v oblasti dobrovolnictva. Ponuka
mnozstvo vzdeldvacich programov zameranych na zvySovanie kvality manazmentu dobrovolnikov, v ktorych sa
stretdvaju odbornici a profesionali, ktori sa uz dlhé roky zaoberaju praxou, tedriou a legislativou v oblasti
dobrovolnictva.

Platforma nedavno rozsirila svoju ponuku o online kurzy, ktoré su tak este dostupnejsie pre kazdého na Slovensku.
Obsah zodpoveda rozsahu klasickych osobnych skoleni, pricom zahffa aj osobné konzultacie.

Platforma otvara individualne kurzy pre Sirokd verejnost, zatial ¢o sukromné kurzy st k dispozicii aj pre Skoly,
organizdcie alebo institucie.

Aktualna ponuka skoleni (2021):

e Manazment dobrovolnikov

e Ucenie o sluzbe vo vzdelavani a priprave deti a mladych ludi na dobrovolnicku
cinnost

e Meranie a informovanie o vplyve dobrovolnictva
e ManaZment mladych a znevyhodnenych dobrovolnikov

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/aktivity/vzdelavanie
(DATUM PRISTUPU: 3.11.2021)
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ENGAGED SCHOOL - ANGAZOVANA SKOLA (SLOVENSKO)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia Ocenenia ] Angli¢tina
(buddci) dobrovolnik Program / projekt [] Certifikaty / referencie 1 Nemdina
Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / [ Neformalne Slovensky
organizacie atd" prirucka vzdeldvanie / O Sleviinding
O Socialny pracovnik alebo L] Nastroj / Sabléna neforI”na'In.e O Spanieléina

pracovnik s mladezou [J Skolenia / vzdeldvacie vzdeldvanie [ Ostatné:
Utitel alebo $kolitel’ materialy

Ciefom sutaze AngaZiovana 3kola - Ndrodna cena za projekt service learning je vyzdvihnit a ocenit pracu
materskych, zédkladnych a strednych skol, ktoré realizuju projekty service learning, podporuju aktivne obcianstvo
mladeze a vykonavaju verejnoprospesné aktivity, ktorymi sa dosahuju vzdelavacie ciele.

Narodné ceny pripravuje Platforma dobrovolnickych centier a organizacii pod zastitou Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu.

O ocenenie sa mozu uchadzat materské, zakladné a stredné skoly, ktoré realizuji dobrovolnicke projekty zamerané
na verejnoprospesné sluzby v spojeni so vzdelavacimi cielmi a podporuju aktivne obcianstvo mladeze. Realizaciou
takychto projektov $koly napifiaju Koncepciu vychovy a vzdeldvania deti a mladeze k dobrovolnictvu, ktord v roku
2018 schvdlilo Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.

Ide o prvé ocenenie tohto typu, ktoré chce zviditelnit a vyzdvihnat vyznam prace vzdelavacich institucii vyuzivajicich
metddu service learning na podporu zapojenia Ziakov do aktivit obcianskej spoloc¢nosti. Tato metdda vyuziva
vedomosti a zrucnosti, ktoré Ziaci a Ziacky ziskavaju pocas studia, na identifikaciu problémov, ktoré trdpia komunitu,
v ktorej Skola p6sobi, a na aplikaciu rieseni tychto problémov.

Cielom ocenenia je zdoéraznit Ulohu skoly ako instittcie, ktora nielen odovzdava akademicky obsah, ale pripravuje
mladych ludi na Géast na demokratickom Zivote spoloc¢nosti tym, Ze podporuje Ucast na zlepSovani kvality Zivota
komunity a spolo¢nosti.

Vitazi narodnych kol budd nominovani na ocenenie na Urovni strednej a vychodnej Eurépy v ramci tzv. regionalnej
ceny za Uspesnu prax v oblasti service learningu v strednej a vychodnej Eurdpe (CEE SL Network).

WEBOVA STRANKA: HTTPS://angazovanaskola.sk/ (DATUM PRiSTUPU: 3.11.2021)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Bududci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina
O (Budtcnost) Dobrovolnik X Program / projekt [ Certifikaty / referencie [J Nemdéina
Organizacie, mimovlddne [ Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska
organizacie atd. prirucka vzdelavanie / [ Slovin&ina
[0 Socidlny pracovnik alebo U Néstroj / Sabléna neforrnaln.e O Spanieléina

, P < . (. vzdeldvanie
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie [] Ostatné:

O Ucitel alebo kolitel materialy

Projekt Buduce zrucnosti pre dobrovolnictvo (FutVol) sa zaobera buddcimi vyzvami v oblasti dobrovolnictva v
Eurdpe. Projekt FutVol pristupuje k tymto otdzkam navrhovanim a testovanim novej koncepcie zruénosti zameranej
na dospelych uciacich sa dobrovolnikov. Projekt spojil vzdelavacie institlcie, organizacie tretieho sektora a dalsie
subjekty z 10 krajin (BG, Fl, HU, IT, LV, PO, PT, RO, TK a UK). Koncepcia zru¢nosti kombinuje sibor definovanych
zruénosti buducich dobrovolnikov, vzajomné ucenie a prognostické aktivity:

e FutVol Skills - systém STAR

e Model vzidjomného ucenia

e Usporaduvanie semindra o budicnosti mimovlddnych organizacii
e Nastroj progndzovania

WEBOVA STRANKA: HTTPS://futvolproject.eu/results (DATUM PRiSTUPU: 3.11.2021)
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<=%"" 1T KURZ PRE SENIOROV (SLOVENSKO)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia Ocenenia ] Angli¢tina
(buddci) dobrovolnik Program / projekt [] Certifikaty / referencie 1 Nemecky
Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne Slovensky
organizacie atd. prirucka vzdeldvanie / [ Slovin&ina
O Socialny pracovnik alebo L] Nastroj / Sabléna neforrnéln_e O Spanieléina

pracovnik s mladezou [ Skolenia / vzdelavacie vzdelavanie [] Ostatné:
Utitel alebo $kolitel’ materialy

IT kurz bol zamerany na rozvoj zru¢nosti v oblasti informacnych technolégii pre seniorov, prostrednictvom ktorych si
mohli zlepsit svoje zrucnosti v praci s pocitacom, tabletom alebo smartfénom, oboznamit sa s modernymi
technoldgiami a vyuzivat ich na zlepsenie kvality svojho Zivota.

Myslienka projektu

Hlavhou motivaciou pre vznik aktivity bola nepriama poziadavka zo strany komunity, ale aj samotného 1.
sukromného gymndzia v Bratislave. Gymnazium sa dlhodobo snazi otvorit Skolski komunitu SirSiemu okoliu s
cielom, aby sa Ziaci a $tudenti stretli s beznymi fludmi a zaZili iné prostredie, ako je to doma alebo v $kole. Skola tak
vytvara a vyhladava situacie a kontakty, v ktorych Ziaci opustaju svoju komfortni zénu a stretavaju sa s fludmi, ktori
s znevyhodneni a Ziju v inych podmienkach ako oni.

1. sukromné gymndazium v Bratislave ziskalo znacku AngaZovana Skola za projekt "IT kurz pre seniorov" ako finalista
prvého roc¢nika narodnej ceny v roku 2020.

Ocenena aktivita Skoly bola zamerana na pomoc seniorom v mestskej Casti Bratislava - Ruzinov. Reagovala aj na
¢lanok v mesacniku Ruzinovské echo mestskej Casti, ktory opisoval velky zdujem déchodcov na Miestnom Urade
RuZinov o vzdelavanie v oblasti informacnych technolégii. V spolupraci s miestnym tradom skola vytipovala skupinu
seniorov a oslovila ich s ponukou kurzu zameraného na rozvoj IT zruc¢nosti. Kazdy senior mal jedného Studenta
dobrovolnika, ktory bol zaroven jeho osobnym asistentom.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://angazovanaskola.sk/ocenovanie/ocenene-skoly/2020/1-sukromne-gymnazium-v-
bratislave (DATUM PRisTUPU: 3.11.2021)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Bududci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina
O (Budtcnost) Dobrovolnik Program / projekt [ Certifikaty / referencie [J Nemdéina
Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne Slovensky
organizacie atd. prirucka vzdeldvanie / 0 Slevinding
[ Socialny pracovnik alebo [ Nastroj / $ablona c:(:ZIr;?/:Lni: Spaniel¢ina

pracovnik s mladezou Skolenie / vzdeldvacie

- Iné: taliansky, portugalsky
O Utitel alebo 3kolitel materidly

Zda sa, Ze "Levol-app: vzdeldvacia aplikacia pre odborné vzdeldavanie a pripravu v oblasti programov manaZzmentu
dobrovolnictva" prekonala nedostatok novych vzdeldvacich ciest orientovanych na pokrytie skutocnych
profesionalnych potrieb neziskovych organizacii a ich timov. I$lo o 28-mesacné strategické partnerstvo na trovni EU
financované z programu Erasmus+ a jeho Klucovej akcie 2 pre rozvoj odborného vzdeldvania a pripravy.

Projekt vytvoril online platformu v piatich jazykoch na podporu MVO pri vytvarani alebo zlepSovani programov na
lepsie zapojenie dobrovolnikov ako aktivnych obcanov a na zlepSenie kompetencii a odbornych zrué¢nosti manazérov
dobrovolnikov. Okrem online formatu a koucingu, ktory uzivatelom ponukaju partneri projektu, platforma
kombinuje r6zne formalne a neformalne metodiky spolu s interaktivnymi a audiovizudlnymi materialmi, aby sa
zabezpedilo efektivne sebavzdeldvanie tych, ktori ju pouzivaju. Platforma obsahuje devit vzdeldvacich jednotiek
vratane teoretickej casti, praktickych cviceni a mnoZstva externych materidlov a Sabléon o:1. Planovanie
dobrovolnickeho programu; 2. Organizacia dobrovolnickeho programu; 3. Navrhovanie dobrovolnickych pozicii; 4.
Nabor spravnych dobrovolnikov; 5. Priradovanie dobrovolnikov k Glohdm; 6. Priprava dobrovolnikov na uspech; 7.
Podpora a supervizia pri riadeni dobrovolnikov; 8. Monitorovanie a hodnotenie dobrovolnickych programov a 9.
Priprava dobrovolnikov na Uspech. Uzndvanie dobrovolnikov.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.levol-app.eu/outputs/ (DATUM PRiSTUPU: 3.11.2021)
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e OD LAVICIEK K DOBROVOLNICTVU
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [J Siet / organizécia [J Ocenenia [ Angli¢tina
O (Buducnost) Dobrovolnik [ Program / projekt [ Certifikaty / referencie 1 Nemcina
O Organizécie, mimovlddne O Stadia / publikacia / [ Neformalne Slovensky
organizécie atd'. prirucka vzdelavanie / [ Slovinéina
[ Socialny pracovnik alebo Nastroj / $ablona ne;’olr[naln.e O Spaniel¢ina
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdeldvacie vzaelavanie [] Ostatné:

X Ucitel alebo Ekolitel materialy

0d lavic k dobrovolnictvu su tipy na aktivity pre 2" triedy zakladnych $kél na tému dobrovolhictva.

Ucebné materidly o tom, ako pracovat s témou dobrovolnictva na zakladnej Skole, predstavuje Nitrianske
dobrovolnicke centrum. V ¢ase pandémie nie je mozny priamy kontakt s ucite/mi, preto je tento material vo formate
pdf uréeny uéitefom 2. stupfia zakladnych 3kdI"™ ako pomdct pri praci s témou dobrovolhictva.

Aktivity su praktické, navrhnuté tak, aby vyplnili ¢as 45 minut (1 Skolska hodina). Pri

kazdej aktivite je uvedeny zoznam nastrojov a kratke vysvetlenie.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.ncdnitra.sk/fileadmin/user_upload/_nove-
centra/nitra/dokumenty/Il._stupen_Od_lavic_k_dobrovolnictvu_-_Il._stupen_ZS 2_.pdf (DATUM VSTUPU:

3.11.2021)
e C C 7\ A Vo Co-funded by the
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o PORTUGALSKO VOLUNTARIO (ERASMUS +)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Bududci zamestnavatel Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina
(buddci) dobrovolnik [J Program / projekt [ Certifikaty / referencie [J Nemdéina
Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne ] Slovenska
organizécie atd. prirucka vzdelavanie / O Slovincina
Socialny pracovnik alebo L] Nastroj / Sabléna neforrnéln.e O Spanieléina
pracovnik s mladezou [ Skolenia / vedelavanie Iné:
O Ucitel alebo 3kolitel vzdelavacie materialy -

Portugal Voluntario je platforma, ktorej ciefom je ulahdit stretnutie medzi tymi, ktori sa chcd zapojit do
dobrovolnickej ¢innosti, a organizaciami, ktoré ju podporuju.

Platforma poskytuje niekolko vyukovych materidlov, informacie o legislative, registre a registracné formulare pre
dobrovolnikov:

e Registracia organizacii podporujucich dobrovolnictvo

e NAavod na registraciu pre organizacie podporujice dobrovolnictvo na platforme pre dobrovolnikov v
Portugalsku

e Register miestnych dobrovolnickych iniciativ

e Navod na registraciu miestnych dobrovolnickych iniciativ na portugalskej dobrovolnickej platforme

e Registracia dobrovolnikov

e Navod na registraciu dobrovolnikov na platforme pre dobrovolnikov v Portugalsku

WEBOVA STRANKA: www.portugalvoluntario.pt (DATUM PRISTUPU: 8.11.2021)
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SoVolL (ERASMUS +)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[0 Bududci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia Anglictina

O (Budtcnost) Dobrovolnik Program / projekt [ Certifikaty / referencie [J Nemdéina

Organizécie, mimovladne 0O Studia / publikacia / Neformalne Slovensky

organiza'cie atd’ prl'ru(:ka vzdelévanie/ [ Slovin¢ina

Socialny pracovnik alebo [ Nastroj / $ablona neforrnaln.e [ Spaniel¢ina

, oy < . P vzdeldvanie
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie Iné: Poltina. holand&ina

O Uditel alebo $kolitel materidly rumundéina, madaréina,
chorvatcina

SoVol - Budovanie kapacit v socidlnom sektore prostrednictvom rozvoja dobrovolnickych programov v socidlnych
institucidch v regione strednej a vychodnej Eurdpy je projekt Erasmus+.

Hlavhym cielom bolo posilnit kapacity institlcii socidlnej prace, aby mohli poskytovat kvalitni pomoc
znevyhodnenym skupinam, ako su ludia Zijuci v chudobe, starsi fudia, fudia so zdravotnym postihnutim a etnické
mensiny v regidne strednej a vychodnej Eurépy. Socidlne institucie vo vychodnej a strednej Eurdpe boli ovplyvnené
komunizmom velmi podobne. Obcianska spoloénost v komunistickych krajinach bola zjavne prili$ slaba na to, aby
sldzila na mobilizaciu obéanov na spontanne dobrovolné akcie. Dobrovolnictvo bolo pod kontrolou $tatu, preto bolo
pomerne casto skér povinné ako dobrovolné. Program chcel vytvorit vzdeldvanie a vymenu skusenosti pre
zUcCastnené organizacie, vytvorit vysokokvalitné vzdeldvacie materialy na podporu obcanov, ktori sa chcu zapojit do
Zivota verejnych socialnych institucii. Zarover chcel projekt umoznit a povzbudit socidlne instittcie, aby sa otvorili a
vyuZili pridant hodnotu, ktord mézu dobrovolnici priniest.

V réamci projektu sa uskutocnilo niekolko vystupov:

e Sprievodca krok za krokom o manaZmente dobrovolnikov o tom, ako vytvorit dobrovolnicke programy v
socialnych institiciach. Obsahuje kltcové usmernenia, ktoré je potrebné dodrziavat a zabezpedit pre
uspesny dobrovolnicky program v akejkolvek socidlnej institucii.

e Prirucka pre Skolitefov: Prirucka pre Sskolitelov: Prinosy dobrovolnictva v socidlnych institdciach
Senzibilizacny workshop - Skolenie pre prijimatelov, zamestnancov socialnych institucii a clenov
komunity/zainteresované strany - partneri projektu vypracovali prirucky pre skolitelov, ktori budu viest
sériu senzibilizacnych workshopov pre prijimatelov, miestnu komunitu a zamestnancov socialnych institucif
o tom, ako spolupracovat s dobrovolnikmi.

e Skolenie pre manazérov dobrovolnikov v socidlnych zariadeniach - Prirucka pre $kolitelov

o Skolenie pre dobrovolnych sprievodcov socidlnych zariadeni - Priru¢ka pre $kolitelov

e Skolenie pre dobrovolnikov socidlnych institucii - Prirucka pre kolitelov

e Prirucka o merani a komunikacii vplyvu dobrovolnictva v socidlnych institdciach Vystupy su k

dispozicii vo vSetkych partnerskych jazykoch: v chorvatéine, madarcine, slovencine, polstine, rumuncine a

holandcine.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://sovol.wordpress.com/ (DATUM PRiSTUPU: 3.11.2021)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia Angli¢tina
[ (Buducnost) Dobrovolnik X Program / projekt [J Certifikaty / referencie 1 Nemcina
Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne ] Slovenska
organizécie atd. prirucka vzdelavanie / O Slovincina
[ Socialny pracovnik alebo [J Néstroj / $ablona ne;olrrnéln.e O Spanieléina
, (s 3 . - vzdelavanie
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie [ Ostatné: jazyk: bulharsky,
Ucitel alebo Skolitel materidly finsky, madarsky, taliansky,
polsky, portugalsky, rumunsky,
turecky

Hlavnym ciefom projektu VolExpo bolo:

e Poskytnut subor nastrojov pre manazérov dobrovolnikov, v ktorom su tematicky usporiadané metody a
nastroje (Ciastocne prelozené do 10 jazykov (anglic¢tina, bulharcina, fincina, madarcina, taliancina, polstina,
portugalcina, rumuncina, turectina)

e Zlepsit schopnosti partnerskych organizécii a ich zainteresovanych stran poskytovat dobrovolnikom lepsie
riadenie a dohlad, o méze viest k lepsim vysledkom neformalneho vzdelavania.

V ramci projektu sa uskutocnili dve "expedicie", online kurzy pre manazérov dobrovolnikov, testovanie nastrojov v
praxi a
online subor nastrojov, ktory je k dispozicii na tomto odkaze: http://www.volexpo.eu/toolbox.php

WEBOVA STRANKA: HTTP://www.volexpo.eu/ (DATUM PRiSTUPU: 8.11.2021)
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S VOLUNTARIADO Y ESTRATEGIA (SPANIELSKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia ] Ocenenia ] Angli¢tina

(buduci) dobrovolnik Program / projekt X Certifikaty / referencie 1 Nemdina

Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / (1 Neformalne 1 Slovenska

organizacie atd’ prirucka vzdelavanie / [ Slovin&ina

[ Socialny pracovnik alebo ] Nastroj / $abléna nejolrfname Zpanieltina

’ . < . o vzdeldvanie
pracovnik s mladeZou Sko}lenle / vzdelavacie [ Ostatné:
[ U¢itel alebo skolitel materialy

Organizacia Voluntariado y Estrategia rozvija metodiky zaloZzené na kompetencidch prostrednictvom firemného
dobrovolnictva. Ponukaju dobrovolnictvo zaloZzené na zrucnostiach a pracu pro bono, ktord umoZnuje
zamestnancom ziskat nové kompetencie. Prostrednictvom pro bono sluzieb odbornici ponukaji svoje schopnosti
osobam alebo organizaciam, ktoré sa snazia dosiahnut solidarny ciel, ale nem6zu si tieto sluzby dovolit.

Aby sa zabezpecil rozvoj talentov, ktoré su Specidlne vyhladavané pre tieto Ulohy, organizacia sa spolieha na
obojsmerny analyticky nastroj. Na jednej strane umozZriuje identifikovat cinnosti, ktoré podporuju cielové
kompetencie. Na druhej strane uvadza, ktoré kompetencie sa rozvijaju pri jednotlivych cinnostiach. Nakoniec
ponukaju certifikat, ktory formalne uzndva vzdelavanie ziskané prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti.

Ich skusenosti s rozvojom metodik zaloZzenych na kompetencidch prostrednictvom firemného dobrovolnictva im
posluzili ako pomoécka pre dobrovolnikov OSN v procese navrhovania ich vlastného programu certifikatov
kompetencii. Osoby, ktoré sa rozhodnu pre dobrovolnictvo, ziskaju a upevnia si kompetencie, ktoré maju pre
spolocnost velkd hodnotu. Tato inovativna iniciativa chce formalne uznat tieto ziskané schopnosti a kompetencie s
cielom zlepsit zamestnatelnost dobrovolnikov OSN. Program certifikuje najméa tychto Sest kompetencii, ktoré su
najviac cenené pri prijimani do zamestnania:

- Timova praca

- Komunikacia

- Flexibilita a prisposobivost

- Planovanie a organizacia

- ReSpektovanie rozmanitosti

- Zavazok neustaleho vzdeldvania

WEBOVA STRANKA: HTTPS://voluntariadoyestrategia.com/ (DATUM PRisTUPU: 05/11/2021)
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-~ COCEMEFE (SPANIELSKO
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia [J Ocenenia ] Angli¢tina

(buddci) dobrovolnik [ Program / projekt X Certifikaty / referencie [J Neméina

O Organizécie, mimovlddne [ Studia / publikacia / [J Neformalne [ Slovenska
organizacie atd" prirucka vzdelavanie / miSIoyincing

O Socialny pracovnik alebo Néstroj / Sabléna ne;olrrnaln.e Epanielina
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie veaelavanie [] Ostatné:

O Uéitel alebo 3kolitel materialy

Spanielska konfederécia fudi s telesnym a organickym postihnutim (COCEMFE) poéita s procesom certifikacie a
akreditacie kompetencii pre svojich dobrovolnikov s nazvom COCEMFE Valora. Tento systém certifikuje
kompetencie ziskané prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti v oblasti telesného a mentalneho postihnutia. Tychto
Sest kompetencii je prierezovych pre kazdy dobrovolnicky program alebo projekt, ktory realizuje COCEMFE alebo
jeho pridruzené hnutie. Vzhladom na charakteristiky tohto dobrovolnictva sa hodnotia velmi Specifické kompetencie
zamerané na starostlivost o ludi a ludski rozmanitost: angazovanost, medziludska citlivost, timova praca,
samostatnost, komunikacia a perspektiva zdravotného postihnutia.

Dobrovolnik, ktory Ziada o certifikat, musi mat odpracovanych aspori 50 hodin dobrovolnickej prace v COCEMFE.
Musi sa zucastnit na kurze a zucastnit sa minimalne na dvoch stretnutiach, aby proces ukonéil. Na tychto
stretnutiach sa hodnotia kompetencie. Potom organizacia predloZi spravu validacnému timu, ktory je zodpovedny za
overenie, Ci osoba ziskala kompetencie zahrnuté v certifikate. Na zaver dobrovolnik dostane certifikat.

Ak je uroven ziskania kompetencii nizSia ako uUroven stanovena pre certifikaciu, osoba dostane spravu s
odporucaniami, aby sa nadalej zlepSovala s plnou podporou organizacie.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.cocemfe.es/ (DATUM PRiSTUPU: 05/11/2021)
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~ CVOL (SPANIELSKO)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia ] Ocenenia ] Angli¢tina
(buddci) dobrovolnik [ Program / projekt X Certifikaty / referencie [J Neméina
O Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / [ Neformalne [J Slovenska

organizacie atd. prirucka vzdelavanie / [ Slovincina
O Socialny pracovnik alebo Néstroj / Sabléna ne;olrrnaln.e Epanielina

pracovnik s mladezou [ Skolenia / vzdelavacie veaelavanie [] Ostatné:
O Ucitel alebo 3kolitel materidly

Portfélio kompetencii dobrovolnikov (CVOL Portfolio) je systém akreditdcie kompetencii dobrovolnikov, ktori sa
zUG¢astriuju na programoch socialnych subjektov v Aragénsku (Spanielsko). Je to inovativna socidlna siet zamerana na
propagaciu, zviditelnenie, prepojenie a akreditaciu solidarnej prace dobrovolnikov vsetkych vekovych kategérii. Toto
portfélio slizi dobrovolnikom ako nastroj na preukdzanie kompetencii, ktoré ziskali a rozvijali prostrednictvom
svojej dobrovolnickej ¢innosti v socidlnych subjektoch.

CVOL navrhuje Struktdru zaloZend na Styroch skupindch rozvoja dobrovolnikov, ktoré si spojené s tymito
kompetenciami: osobnymi, vztahovymi, socidlnymi a odbornymi. Tieto Styri klastre si potom rozdelené do dvoch
skupin. Na jednej strane skupina 1 zahffia osobné a vztahové kompetencie a na druhej strane skupina 2 obsahuje
socialne a odborné kompetencie. Celkovo CVOL rozoznéva jedenast kompetencii, a to nasledovne:

Skupina 1: Osobné a vztahové kompetencie

- Osobny rozvoj:
e (Osobny rast
e Emociondlna inteligencia

Iniciativa a podnikavost
- Vyvoj vztahov:

e Komunikacia
e Timova praca
RieSenie konfliktov

Skupina 2: Socidlne a odborné kompetencie

- Socialny rozvoj:
e Socidlny zavazok
e Obdianstvo, zaélenenie a rozmanitost
e Inovacie
- Profesionalny rozvoj:
e Organizacia a planovanie
e Funkéné ucenie

WEBOVA STRANKA: HTTPS://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/voluntariado/programas (DATUM PRisTUPU: 05/11/2021)
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‘é FUNDACION HAZLO POSIBLE (SPANIELSKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia ] Angli¢tina

(buddci) dobrovolnik [ Program / projekt X Certifikaty / referencie [J Neméina

Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / [ Neformalne [J Slovenska

organizacie atd. prirucka vzdelavanie / miSIoyincing

O Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna neforI”na'In.e Spanielcina

pracovnik s mladezou [ Skolenia / vzdelavacie vedelavanie [] Ostatné:
O Ucitel alebo 3kolitel materidly

Hacesfalta.org (You are needed) od Fundacién Hazlo Posible je referen¢na platforma pre dobrovolnicku éinnost v
Spanielsku.

a umoznuje kazdorocne prepojit tisice dobrovolnikov s konkrétnymi potrebami zucastnenych mimovladnych
organizacii.

Kazdy pouzivatel, ktory sa vdaka platforme stal dobrovolnikom, si méze kedykolvek stiahnut certifikat o
dobrovolnickej ¢innosti a kompetenciach. Platforma posle dobrovolnikovi spravu so ziadostou o valorizaciu
mimovladnej organizacie, v ktorej sa zlGcastnil. Nasledne si osoba mézZze na konci spravy stiahnut certifikat. Tento
dokument obsahuje ¢innost alebo ¢innosti, ktoré osoba pocas dobrovolnictva vykonavala, a kompetencie posilnené
tymito ¢innostami. Kompetencie uvedené v certifikate su tie, ktoré MVO vybrala pri zverejneni svojej ponuky
dobrovolnickej ¢innosti na platforme.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.hacesfalta.org/noticias/detalle/?IdPost=12036 (DATUM PRisTUPU: 05/11/2021)
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& PROYECTO MoOVILIZA-T (SPANIELSKO)

CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia ] Angli¢tina
(buddci) dobrovolnik [ Program / projekt X Certifikaty / referencie [J Neméina
Organizacie, mimovladne [ Studia / publikdcia / Neformalne 1 Slovenska
organizacie atd" prirucka vzdelavanie / [ Slovincina
O Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna neforl:néln_e Spanielcina

pracovnik s mladezou Skolenie / vzdelavacie vzdelavanie [] Ostatné:

O Utitel alebo 3kolitel materidly

Projekt Moviliza-T (Mobilise) je jedinou dobrovolnickou aplikdciou na svete s geolokacnym ndstrojom, ktory vam
umozni pristup k ponukam vo vasom okoli. Zaroven patri medzi 5 najlepSich dobrovolnickych aplikacii v Eurdpe.

Aby sa organizacie mohli zGc¢astnit na projekte, musia osved¢it kompetencie a poznatky, ktoré dobrovolnici ziskali
pocas svojej dobrovolnickej prace, a to pomocou zdrojov (dokumentdcia neformalneho vzdeldvania a kompetencii),
ktoré im poskytne organizacia. Dobrovolnik tak ziska osvedcenie o ziskanych zru¢nostiach a ulohdach, ktoré pocas
dobrovolnickej ¢innosti vykonaval.

V ramci projektu sa vypracuva priruc¢ka prierezovych kompetencii, ktord umozriuje akreditovat sibor kompetencii
ziskanych v ramci akejkolvek dobrovolnickej ¢innosti. Tymto sp6sobom bude moéct kazdy dobrovolnik, ktory
vykonava svoju dobrovolnicku ¢innost z APP Moviliza-T, certifikovat svoje vzdeldvanie prostrednictvom overeného a
porovnaného nastroja.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://www.movilizat.org/ (DATUM PRisTUPU: 05/11/2021)
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‘9” PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ESPANA - PVE
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:

[ Buduci zamestnavatel [ Siet / organizacia ] Ocenenia ] Angli¢tina

X (buduci) dobrovolnik Program / projekt X Certifikaty / referencie 1 Nemdina

Organizacie, mimovladne O Studia / publikacia / Neformalne [ Slovenska

organizacie atd. prirucka vzdelavanie / [ Slovin&ina

[ Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna ne;o:'rnaln_e Spanieltina

. (s 3 . o vzdelavanie
pracovnik s mladezou Skolenie / vzdeldvacie [ Ostatné:
[ Ucitel alebo skolitel materialy

PVE je siet, ktoru tvori 81 Spanielskych socidlnych subjektov, regionalnych platforiem a provinénych platforiem,
ktoré podporuju dobrovolnicku ¢innost v celej krajine. Siet poskytuje dobrovolnikom bezplatnd odbornt pripravu v
roznych formach a pocita s dvoma réznymi programami uzndvania kompetencii:

Vol+

Vol+ je program PVE, ktory certifikuje kompetencie, ktoré ludia ziskavaju prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti.
Jeho cieflom je uznat vyznam dobrovolnickej prace pri rozvoji kompetencii, upozornit na skutocnost, Ze
dobrovolnictvo podporuje vzdeldvanie a rozvoj odbornych kompetencii, a zlepsit zamestnatelnost dobrovolnikov.
Kompetencie, ktoré tento program certifikuje, su tieto prierezové kompetencie v oblasti dobrovolnictva:

- Analyza a rieSenie problémov
- Iniciativa a samostatnost

- Flexibilita a inovacie

- Vedenie

- Organizacia a pldanovanie

- Medziludska komunikacia

- Timova praca

Proces uznavania kompetencii je v sulade s eurdpskymi usmerneniami pre uzndvanie neformalneho a informalneho
vzdeldvania. Cely proces certifikacie je vytvoreny v integrovanom priestore Moodle a uvaZuje sa o troch trovniach
dosiahnutych vedomosti: nizka (ktora nie je certifikovana), stredna a pokrodila. S tymto certifikitom budd moct
dobrovolnici obohatit svoj zivotopis alebo preukazat vedomosti a skisenosti, ktoré ziskali vdaka svojej solidarnej
praci, ked' sa budi uchddzat o zamestnanie.

Certifikat+

Je to "znamka kvality", ktord PVE ponuka socidlnym subjektom, ktoré ponukaju svojim dobrovolnikom odbornu
pripravu, ktora spliia jej poziadavky. Jednou z tychto poziadaviek je, aby $kolenie na konci obsahovalo hodnotenie
vzdelavania. Ciefom tohto certifikatu je osvedcit tie isté kompetencie ako program Vol+.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://plataformavoluntariado.org/ (DATUM PRiSTUPU: 10.5.2021)
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¥ RED RECONOCE (SPANIELSKO)
CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia ] Angli¢tina
(buddci) dobrovolnik [ Program / projekt X Certifikaty / referencie [J Neméina
Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / [J Neformalne [ Slovenska
organizacie atd. prirucka vzdelavanie / [ Slovincina
O Socialny pracovnik alebo Nastroj / $abléna neforI”na'In.e Spanielcina
pracovnik s mladezou [ Skolenia / vzdelavacie vedelavanie [] Ostatné:
O Ucitel alebo 3kolitel materidly

Projekt Reconoce je spolo¢nd iniciativa zamerana na zlepSenie zamestnatelnosti mladych ludi prostrednictvom
uznania a vyzdvihnutia zrucnosti a kompetencii, ktoré dobrovolnici rozvijaju vdaka svojej solidarnej ucasti v sieti
zdruzeni.

Hlavnym cielom Reconoce je vytvorit narodnu siet organizacii, ktoré podporuju uznavanie tychto kompetencii, v
spolupraci s verejnou spravou, sikromnymi spolo¢nostami a mladeznickymi a dobrovolnickymi organizaciami, aby
sa zvysilo povedomie o dobrovolnickych skidsenostiach a ich prinosoch.

Siet Reconoce podporuje online systém certifikacie. Osoby, ktoré o to poziadaju, dostani po absolvovani
auditovaného procesu certifikat o kompetenciach, ktoré ziskali v ramci dobrovolnickej ¢innosti. Systém uznava 12
prierezovych kompetencii rozdelenych do troch skupin, ktoré spiiaju poziadavky zamestnavatelov:

\

Samosprava
e Analyza a riesenie problémov
e Iniciativa a samostatnost
e Schopnost udit sa
e Optimizmus a nadSenie
e Flexibilita (prisposobivost)
- Organizacné zruc€nosti
e \Vedenie
e Organizdcia a planovanie
e Technicka a osobna spolahlivost
- Komunikacia
e Medziludska komunikacia
e Timova praca
e Vyjedndvanie
e Taktnost a opatrnost

WEBOVA STRANKA: HTTPS://reconoce.org/ (DATUM PRisTUPU: 05/11/2021)
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CIELOVA SKUPINA: TyP OSVEDCENEHO POSTUPU: TEmy: DOSTUPNE JAZYKY:
[0 Buduci zamestnavatel [ Siet / organizécia [J Ocenenia ] Angli¢tina
(buddci) dobrovolnik [ Program / projekt X Certifikaty / referencie [J Neméina
Organizécie, mimovladne O Stadia / publikacia / Neformalne [J Slovenska
organizécie atd. prirucka vzdelavanie / O Slovinéina
O Socialny pracovnik alebo Néstroj / Sabléna ne;o:'rnaln_e Epanielina

pracovnik s mladezou Skolenia / u¢ebné veaeiavanie [] Ostatné:

O Utitel alebo 3kolitel materidly

Talante Solidario (Duch solidarity) je online platforma na Skolenie a certifikaciu makkych zru¢nosti pre dobrovolnikov.
Jej cielom je

v

projektu je zlepsit vplyv prace dobrovolnikov. Je Struktdrovany na zaklade desiatich klti¢ovych kompetencii:

- Analyza a rieSenie problémov
- Asertivita

- Medziludska komunikacia

- Empatia

- Flexibilita a inovacie

- Iniciativa a samostatnost

- Vedenie

- Organizacia a pldanovanie

- Zodpovednost a zavazok

- Timova praca

Podmienkou je, aby pouzivatel uz vykonaval dobrovolnicku ¢innost v socidlnom subjekte, pretoze prave terénny
vycvik umoznuje ziskanie a rozvoj tychto kompetencii.

Pouzivatel musi absolvovat kurz pre kazdu kompetenciu. Kazdy kurz sa da zvladnut za osem hodin a odporuca sa
venovat mu jednu hodinu tyZzdenne, aby sa kurz dal zvladnut za osem tyzdrov. Po ukonceni kurzu pouZzivatel ziska
odznak. Ked pouzivatel ziska vsetkych desat odznakov, dobrovolnicka organizicia mu zasle certifikat Talante
Solidario. Tento titul vydava Univerzita v Murcii.

WEBOVA STRANKA: HTTPS://talantesolidario.org/ (DATUM PRiSTUPU: 05/11/2021)
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‘sgl MEDZINARODNA CENA VOJVODU Z EDINBURGHU

CIELOVA SKUPINA:

[ Buduci zamestnavatel Siet / organizacia Ocenenia Angli¢tina

(buduci) dobrovolnik Program / projekt Certifikaty / referencie Nemdina

[0 Organizacie, mimovladne [ Studia / publikacia / Neformalne vzdelavanie Slovensky
organizacie atd’. prirucka devenidine

O Socialny pracovnik alebo [ Nastroj / $ablona Spanieldina
pracovnik s mladezou O §ko|er?i'a / vzdelavacie Iné

Utitel alebo $kolitel’ materialy

Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu je ramec
neformalneho vzdelavania a ucenia, ktory funguje vo
viac ako 130 krajinach a Uzemiach na celom svete a
prostrednictvom ktorého sa uznavaju a oslavuju

dspechy mladych Ifudi mimo akademického INTERNATIONAL AWARD

prostredia.

Program je zamerany na stredné Skoly, kde sa

Studenti pldnuju, organizuji a realizuju svoj osobny rozvoj v 4 oblastiach: talent, Sport, dobrovolnictvo a
dobrodruzna expedicia. Po Uspesnom absolvovani vzdeldvacieho programu a stanovenych cielov dostanu Ucastnici
certifikat potvrdzujici ziskané kompetencie. Tento certifikat je pouzitelny pri prijimacom konani na niektoré
univerzity, najma z anglicky hovoriacich krajin. Uspe$né zvlddnutie programu méZe zaujat aj buduceho
zamestnavatela vzhladom na to, Ze samotny certifikat je dokazom poctivej prace mladého c¢loveka na rozvoji
vlastnych kompetencii.

Informacie su k dispozicii v jazykoch, ktorymi sa hovori v 130 krajinach sveta vratane tychto eurdpskych jazykov:
Angli¢tina, nemcina, slovencina, slovincina, Spanieléina, francuzstina, bulharcina, cestina, dancina, holandcina,
estoncina, fincina, gréctina, madarcina, ircina, talianc¢ina, lotystina, maltéina, nodrcina, polstina, portugalcina,
rumuncina, rustina, srbéina, Svédcina a turectina.

Ak vam chyba konkrétny jazyk, overte si dostupnost tu: https://intaward.org/do/regions-locations

WEBOVA STRANKA: HTTPS://intaward.org/ (DATUM PRISTUPU: 23.09.2021)

£\ \ Ve S Co-funded by the
e =d — QUALED ( : : ErSsTiliss: Programme
: = S of the European Union


https://intaward.org/do/regions-locations/
https://intaward.org/

	Catalogue SK ohne Annex.pdf
	RCV-GPs_merged sk
	Článok 5: Pridelenie úveru
	Článok 6: Orgán určený na vykonávanie postupu uznávania vedomostí a zručností získaných neformálnym vzdelávaním
	Článok 7: Kritériá uplatňované v konaní o uznaní
	Článok 8: Osobitné prípady vyžadujúce preukázanie vedomostí a zručností získaných neformálnym vzdelávaním
	Článok 9: Uznávanie vedomostí a zručností získaných pri práci, samovzdelávaním a neformálnym vzdelávaním




